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Copyright © 2021 锐捷网络 

保留对本文档及本声明的一切权利。 

未得到锐捷网络的书面许可，任何单位和个人不得以任何方式或形式对本文档的部分内容或全部进行复制、摘录、备份、修

改、传播、翻译成其他语言、将其全部或部分用于商业用途。 

 

以上均为锐捷网络的商标。 

本文档提及的其他所有商标或注册商标，由各自的所有人拥有。 
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您所购买的产品、服务或特性等应受商业合同和条款的约束，本文档中描述的全部或部分产品、服务或特性可能不在您的购

买或使用范围之内。除非合同另有约定，锐捷网络对本文档内容不做任何明示或默示的声明或保证。 

由于产品版本升级或其他原因，本文档内容会不定期进行更新。锐捷网络保留在没有任何通知或者提示的情况下对文档内容

进行修改的权利。 

本手册仅作为使用指导。锐捷网络在编写本手册时已尽力保证其内容准确可靠，但并不确保手册内容完全没有错误或遗漏，

本手册中的所有信息也不构成任何明示或暗示的担保。 
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地址：福州市金山大道 618 号橘园洲工业区 19 号楼 

邮编：350002 

网址：http://www.ruijie.com.cn/ 

客户服务邮箱：service@ruijie.com.cn 

客户服务电话：4008-111-000 
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Ӹ੗ 

本文针对锐捷桌面云办公融合版 RG-RCO_V4.1_R1P14 版本，介绍以下内容： 

 版本信息：包括版本号、适用产品、适用客户、发布时间。 

 硬件支持列表：包括该版本适用的硬件型号、硬件版本号。 

 组件版本信息：包括与该版本配合使用的其他产品的软硬件版本要求。 

 更新日志：包括该版本支持的功能特性。 

 场景说明：版本支持的场景情况。 

 升级说明：包括该版本提供的升级文件、升级后会发生的继承性问题、升级操作步骤。 

 配套文档：包括与该版本同时发布的说明文档、产品手册。 

 技术支持：包括锐捷网络提供的各种技术支持。 

 ংؓړߡߩݧ

文中采用如下醒目标志： 

 ɻ ɻ ᵲҲ Ԑ ɼ 
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1 ࢝ޯґ㔴 

版本号 RG-RCO_V4.1_R1P14.920 版本类型 正式版本 

适用产品 锐捷云办公 适用客户 普适 

发布日期 2021-12-31
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硬件类型 硬件型号 硬件版本号 

RG-CT5300 1.0 及以上版本 

RG-CT6200 1.0 及以上版本 

RG-CT6300 1.0 及以上版本 

RG-CT6500 1.0 及以上版本 

RG-CT5530S 1.0 及以上版本 

RG-CT5330S 1.0 及以上版本 

RG-CT5330M 1.0 及以上版本 

RG-CT5320S 1.0 及以上版本 

RG-CT5200-G3 1.0，2.0 

RG-CT5300-G3 1.0，2.0 

RG-CT5500-G3 1.0，2.0 

RG-CT5700-G3 1.0，2.0 

RG-CT6200-G3 1.0，2.0 

RG-CT6300-G3 1.0，2.0 

RG-CT6500-G3 1.0，2.0 

 Е ᴌ ׃ ҅ᵣЇ ֥ ҏ ԑᵣЇ ԑᵣҿᴑ ẅ Ғ ᴌ

‟ɼ 

 

3 ঐѝ࢝ޯґ㔴 

云办公产品的软件由多个组件构成，以下是本版本所包含的主要组件： 

组件名称 说明 

RG-RCDOS-OA 云办公主机操作系

统软件 

云办公主机操作系统软件是 RG-RCD 系列云主机上运行虚拟化平台的软

件。 

-B*�D�Æ!š �:.¢�,(~�b
-€�D�Æ!š �:.¢�	Ï
ñB�2#d
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适用产品 详细 

镜像驱动 ISO 包 文件名称：RG-IDV-Rain-Driver_V1.2_R1.83.iso 

文件说明：驱动包配置文件升级 

文件大小：1.5 GB (1,543,970,816 字节) 

MD5 值：
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 ڹݺݰޟ 4

新功能 

1.灵活适配新终端，未来如有新适配的终端，最新驱动包即可。通过在 WEB 管理页面上传

驱动包，由 WEB 自动解析驱动包内配置文件，完成新终端配置导入。最新驱动包可查看产

品管理系统（RTR）。 

2.修订故障导入：NTP 配置问题、CT5200-G3 扩容问题； 

3.修复 log4j2 安全漏洞问题 

 ރ੹ޑ֪ 5

锐捷云办公融合版 RG-RCO_V4.1_R1P14 支持云办公解决方案，适用于普教、高教、政府、医疗、企业等办公场景。

该版本既支持 VDI 终端，也支持 IDV 终端。用户使用个人账号访问云桌面，每个账号拥有独立的存储空间，云桌面分为个

性化桌面和还原桌面两种。 

6 Ԟঃ੹ރ 

本补丁包支持从以下版本直接升级： 

 RG-RCO_V4.1_R1P8.642 

 RG-RCO_V4.1_R1P8.643 

 RG-RCO_V4.1_R1P9.675 

 RG-RCO_V4.1_R1P10.705 

 RG-RCO_V4.1_R1P11.766 

 RG-RCO_V4.1_R1P12.800 

 RG-RCO_V4.1_R1P13.874 
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若当前版本不支持直接升级到融合版 RG-RCO_V4.1_R1P14.920 请先参照下面升级路线图完成升级。或使用 U 盘刷

机（U 盘刷机会导致所有用户数据丢失）。如果存在 RG-Rain100 V2 终端客户端版本低于 V1.2_R1.42 版本，请通过 400

联系获取技术支持。 

具体 RG-RCO_V4.1_R1P14.920 的 ISO 升级路线图，如图所示（图中 x 代表正式版本号）： 

闪电版（版本号）

RG-RCO_IDV_V1.0_R1.x
RG-RCC_OA_V1.0_R1.x

RG-RCO_IDV_V1.0_R1Px.x
RG-RCC_OA_V1.0_R1Px.x

融合版（版本号）

RG-RCO_V2.0_R1P2.51 融合版（版本号）

RG-RCO_V3.1_R1.49
RG-RCO_V3.1_R1P1.115
RG-RCO_V3.1_R1P1.116
RG-RCO_V3.1_R1P1.117

RG-RCO_V4.0_R1.91
RG-RCO_V4.0_R1.92

RG-RCO_V4.0_R1P1.181
RG-RCO_V4.1_R1.78

RG-RCO_V4.1_R1P1.255
RG-RCO_V4.1_R1P2.303
RG-RCO_V4.1_R1P3.352
RG-RCO_V4.1_R1P3.353
RG-RCO_V4.1_R1P3.355
RG-RCO_V4.1_R1P7.591
RG-RCO_V4.1_R1P7.592
RG-RCO_V4.1_R1P7.593
RG-RCO_V4.1_R1P7.594

迷你版（版本号）

RG-RCO_V4.0_R1.232_MINI
RG-RCO_V4.0_R1P1.281_MINI

经典版（版本号）

RG-RCC_OA_V1.5_R1.x
RG-RCC_OA_V1.5_R1Px.x

融合版（版本号）

RG-RCO_V3.0_R1.80
RG-RCO_V3.0_R1P1.89

融合版（版本号）

RG-RCO_V2.0_R1.18
RG-RCO_V2.0_R1P1.

8 9

融合版

（

版本号）

-RCO

_V4.2 8 1__2 8 1P4 9.1 1 5-RCO_V4.2 8 1__2 8 1P0.5-RCO_V4.2 8 1__2 8 1P2 8 1.1 1 6-RCO_V4.2 8 1__2 8 1P232.0

-

RCO_V

4

.2 8 1__2 8 1P3.5 9 4融合版（版本号）-RCO_V4.1_R1P1 8.2-RCO_V4.1_R1P1 8.5 9 4融合版（版本号）RG-RCO_V4.

1
__1

P
4

.
5 9 4

融合版

（版本号

）

RG-RCO_4.1_1P3.594融合版（版本号）RG-RCO_V

3

.1__1P3

.

 

 

6.1 Ԟঃڿࡉ 

 补丁包和刷机 ISO 下载完成后必须校验 MD5 值 

 云主机升级 ISO 包，且存在集群时根据主控与备控的存储角色选择以下对应的升级路径： 

路径一：计算节点->扩展主存储->扩展备存储->主控主存->备控备存 

路径二：计算节点->扩展主存储->扩展备存储->备控主存->主控备存 

升级时需确保升级路径，否则可能会造成 Sunny 数据丢失风险。云主机升级主存时，需要集群存储环境处于正常

状态（主存备存无故障） 

 云主机、Sunny
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 版本从 RG-RCO_V3.1_R1 以下升级到 RG-RCO_V3.1_R1 及以上版本时，终端系统也需要升级至服务器配套版

本。 

 版本从 RG-RCO_V4.0_R1 以下版本升级到 RG-RCO_V4.0_R1 及以上版本时，建议软件版本升级完成后，同时

升级终端系统。对 VDI 终端执行 WEB 快速刷机升级时，需先确认终端软件版本已升级成功，再进行快速刷机操

作，避免终端系统升级后部分终端配置丢失。 

 RG-RCO_V4.1_R1 及以下版本升级至 RG-RCO_V4.1_R1 以上版本的安卓终端，升级成功后需要重启终端，再

进行登录。 

 在进行“终端升级”或“驱动安装”的过程中进行 rg-scan 扫描会出现 3 个有关于 NFS 的高危漏洞，对应业务结

束后再次扫描漏洞消失。 

6.2 ԞঃݒҀࠖற 

6.2.1 ISO ԔԞঃݒҀࠖற 

操作步骤如下： 

（升级前后需要使用 Halo 进行体检，小于 90 分的需要排除故障后再升级） 

步骤 1：安装 RCC-Admin-Tool（必须） 

步骤 2：上传 RG-RCC-OA_Server_V4.1_R1P8.642.iso 集群部署上传到主控云主机 

步骤 3：升级前先关闭所有 VDI 云桌面，关闭 VDI 休眠云桌面，然后关闭所有 VDI 终端；IDV 用户在升级时可正常使

用云桌面（除了网盘功能） 

步骤 4：点击升级 

 

以下详细介绍步骤： 

 ࠖற ݰޟۋੇ،͵1 RCC-Admin-Tool 

 

RCC

-
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 ࠖற 2͵Іѭ ISO ԞঃԔݧѝ(Ї֢Зࣩ࢝ޯґ㔴э҇Կি) 

点击“高级配置”-“部署与升级”-“云主机升级”中的“上传 OS 升级包”按钮来上传 ISO 升级包文文件。 

  

 

如果是集群部署，需要同步 ISO 到集群中其他服务器上。选择主机 WEB 的“高级配置”-“部署与升级”-“云主机升

级”中的“ISO 同步”。 

 

 

勾选需要同步的 ISO 后，点击“一键同步”，在弹出的对话框中选择“确定” 

 

 

同步完成后，可以通过图示箭头查看同步详情。 
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 ࠖற 3͵ԞঃӸҮһ୊ޥے VDI йߦ஄ͧ࢐դһ୊ޥے VDI ওॏͶIDV ஄ͣୣгযࣶԄߦй࣐҄ٮࠔՔݿԞঃ֧ې࣐

ৗͤ 

 RCD 云主机首页上，全选所有云桌面，点击“批量关机”关闭云桌面 

 

 

 RCD 云主机“终端管理”的“瘦终端”页面上，全选所有终端，点击“批量关闭终端”关闭终端
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 ࠖற  Ԟঃȑ澞׶ڏԞঃͤ͵䎯ӟȐ׶ڏ3ͣ

 ࠖற  澞ڬॗڵ୎ࠢ૊େͧ੻ূݿڬԞঃ૚सѪଜծާԆ֗ͧॗ͵ͤۉ؎Ԟঃڬ4ͣॗ

 ࠖற 5ͣ Ԟঃ؎ͤۉ͵Ԟঃ؎ۉУդͧଜݰ WEB  ठͣЇ֢Зࣩ࢝ޯґ㔴э҇Կিͤ澞ےЇױ䎯ӟȐһиȑͧґ㔴ͧڢࣦ

   

备注：由于本次升级只有软件升级，服务器的系统版本号不会变更，依然是 RCO_V4.1_R1P8.642；软件版本号信息会变更

为 RG-RCO_V4.1_R1P14.920。 
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6.3 ওॏॸঞԞঃݒҀࠖறͣ
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根据部署的终端类型点击“选择升级 IDV 终端”或“选择升级 VDI 终端”。 
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点击“下一步”继续升级终端 ISO，或点击“结束”结束升级。 

 

 

确认刷机使用的 ISO，点击“下一步”继续升级流程，点击“上一步”返回上一步操作，点击“结束”结束升级流程。 

 

核对升级信息，如果无误点击“下一步”，在弹出的提示弹窗中点击“确定”。 
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点击“终端准备”。

 

 点击“确定”开始升级。
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终端重启，下载 ISO。

 

 

终端系统升级完毕，点击“确定”，完成快速刷机 

终端升级注意事项： 

1. 允许所有终端系统版本升级到 RG-IDV-RainOS_1300 及以上版本； 

2. RG-CT5200-G3(v2.00)、RG-CT5300-G3(v2.00)、RG-CT5500-G3(v2.00)、RG-CT5700-G3(v2.00)、RG-CT6200-

G3(v2.00)、RG-CT6300-G3(v2.00)、RG-CT6500-G3(v2.00)终端需要使用 RG-IDV-RainOS_1344 及以上版本进行快速刷

机； 

3. 添加两台及以上终端同时进行快速刷机，只能选择 RG-IDV-RainOS_1300 及以上版本进行快速刷机； 

4. 若已连接服务器的终端系统版本大于等于 RG-IDV-RainOS_1300 版本，选择低于 RG-IDV-RainOS_1300 版本的终端

系统升级包，WEB 会有以下提示信息； 
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6.4 ӮېؙݼॏԞঃݒҀࠖற(Ք૲) 
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 ܕݖޱ۪ 8

在版本的下载和使用过程中，如有任何问题，可以咨询锐捷网络技术支持。 

 锐捷网络官方网站：http://www.ruijie.com.cn/ 

您可以在官网中获得最新的产品技术资料、产品故障原因及问题分析、产品的应用解决方案、软件升级资料等等。 

 锐捷网络智能客服闪电兔：https://ocs.ruijie.com.cn/?p=rcd  

我是一只懂云的闪电兔，具备丰富的知识库、强大的检索能力、人性化的沟通能力，您可以随时来撩，获得您所需

要的知识信息，无需下载客户端，复制链接即可快速访问。 

 锐捷网络远程技术支持中心：http://www.ruijie.com.cn/service.aspx 

锐捷网络远程技术支持中心可以为所有的客户提供所需要的技术帮助和解决方案。对于客户遇到的产品的安装、软

件的配置以及其它的网络性能的问题，客户服务中心都将提供迅速的技术支持。 

 7×24 小时技术服务热线：4008-111-000 

 锐捷网络技术支持与反馈信箱：service@ruijie.com.cn 

 

http://www.ruijie.com.cn/
https://ocs.ruijie.com.cn/?p=rcd
http://www.ruijie.com.cn/service.aspx
mailto:service@ruijie.com.cn
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