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文档格式约定 

 ：ں߶下୉ऩײ中୊ऀކ

注意、警告、提醒操作中应注意的事项。 

 说明、提示、对操作内容的描
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1 云课堂 3D 专业版解决方案介绍 

云ર׃ 3D 专业࣍ީவ向௤ݾ与中৺ஓ߻ગઋঝઋ঑ݐ۰ߑ出ङ௤چإਗ਼ܧ化֣ٗڥ作ॻ产ս，以专ऀङ 3D 专业࣍߆务֘▲体ߑ

RG-RCD16000Pro-3D ୆合ࠅவਗ਼ܧ化঩৏૷件 RCC-3DPro，ଠऀ于ٵவગઋ澝动इ制作澝ڏউٗ३澝ࣿոॠ؆ঈݾਃ专业，可

为ગઋߛ٤٫卓૞ङਗ਼ܧ化ࠅவչऀځ३پ体௠澞 

云ર׃ 3D 专业࣍୊ऀ VDI ગઋ，Windowsߣ߫ ঀ୊ऀ低功৴ৄۯऀ，务֘上଒੧߆؂储չৠৌପ信֮֨݇ރ澝پ३ऀځவ澝ࠅ

ٔ入ࣲ֘הڔչ免৓ڔܔङગઋ，仅ऀ于ުॐ֣像澝传૿ USB 传৏ݹઆٱםر୏ઋ঑，଑صङ݇ރ以及୰௵澝৶௮݇ރ PC ઋ঑

வङࠅ௤云ݕ可֨ি，ۅલਭঈࣔہङગઋ可ؘ࣫ॆ件૏࢛ܷ஬分୆澝动ߣ作澞云߫ٗܔङॆ件৓ߑ主ث۰঒ࣲմߑ CPU 澝ރ߾

内ؠ؂୏，以ࢠૡગઋঝஓંڧ֨߻后ߊչ三৓ગઋ后ߊ䅒߯任务ङ௤ۅਈઋ঑஬ࡌ澞 

RG-RCD16000Pro-3D ୊ऀ 3U ௤ߑچঔ可ךܴݵଇ 8 ֲ双位ءङ GPU ਗ਼ܧ化֣ڥ加ବ卡 RG-GPUCard-A2，内৥ AMD Radeon

™঩列֣ڥਯ࣌，可ݕ供 16 个ࣞ享ङࠅவݱ作঩৏使ऀ࣪׋澞ݟ୆ RG-Rain100v2 ৄঀչܴݵ EST ֣像传૿协ઑङؚۯঀ使ऀޞ

ਈݕל供ࠅ࠿வם߂ 1920x1080 ௤ࢎ低ڍଖङइவࢠ，ߧݼૡગઋࠅث٤வઋ঑ۅਈ澝֣ૅڥ୏ङ௤߶准੽ࡌ澞 

ਗ਼ܧ化঩৏૷件 RCC-3DPro ਗ਼ܧ出ङ云ࠅவਈܴݵל Microsoft Windows7 չ Windows10 两࠮ 64 位ࠅவݱ作঩৏؏২ङ使ऀ体

௠，具ࡤٺ߄ङऀځ३پ兼ܴݵ，ۅؠ DirectX® 11.2，OpenGL 4.2，ךܴݵय़ऀځ加ବܴݵ，ߐ܉ OpenCL™ 1.2澝DirectCompute 

11澞ֺםܴݵ 3D ગઋ૷件ײ Adobe Maya澝Adobe 3Dmax澝SolidWorks澝CATIA澝Siemens NX澝Creo ঈ澞 

云ર׃ 3D 专业࣍આ决ࠄސ中内৥▲रؼ会ऀङ RG-ClassManager-Rainbow
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 ：ہ以下几य़ࣙ߄ߑ۰澞云主ߑڶ中݇ރ০֨ୂୃߑ云主߄۱

 主ݏ云主ߑ：঒ࣲ۱߄云主ߑ，৏▲લچ云ࠅவ૏࢛，۱߄云ৄঀୃକݎ到主ݏ଒੧云ࠅவङःબ，主ݏ云主ߑ也ݕ供云ࠅ

வ߆务，ߎ૯为主ݏઅ਩，启动 HA  务澞߆

 ऀו云主ߑ：डݏ主ݏ云主ہࣙߑ，֨主ݏ云主ݻߑஞޞ，升为主ݎ，ہࣙݏ঒த৩঒ࣲ；ऀו云主ߑ也ݕ供云ࠅவ߆务，

અ਩，启动ݏו૯为ߎ HA  务澞߆

 ઋ঑ਭࢵ云主ߎ：ߑ૯为ઋ঑ਭࢵઅ਩，只ݕ供云ࠅவ߆务澞 

各؜ݾ到݇ރ中ڶङ਼ݐء٫ 2000Mb 及以上ء٫，ਙص保ચ 1000Mb 个▲߄ङ云ৄঀ஬੽؜ݾ୿࠿于ث；ء٫ VLAN，࠿

个؜ݾङ云ࠅவ也஬੽单ࣞ分୆▲个 VLAN，以ر各个؜ݾङ云ࠅவৠৌஜख़ߛڐ，以ହ免ब互ڧր澞દূ参੿ 2.3 ॾਭङ؜ݾ঒

ࣲ澞 

主ݏչऀו云主ߑ HA ௤可ऀࠄސۅ原ࣲ֣ײ下： 

 

务߆ܧਗ਼“ݎঀୃକۯؚ߄۱ IP”，થ IP ੴ主ݏ云主ݎߑ঒；主ݏ云主ߑङ঒ࣲ߆务ה于ࡴ动ࣙݕٷ，ہ供঒ࣲ߆务，ऀו

云主ޞؘߑ同࠵主ݏ云主ߑ୆৥݇ރ澞ڢ主ݻݏஞޞ，ੴऀו云主ߑडݏ到，ऀו云主رߑਘٜ升为主ݎ，ہࣙݏ঒“ਗ਼߆ܧ务 IP”，

 务澞߆启ऀ঒ࣲٷ
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 ٗ作અ਩：▲个࣪ך߄ײ׋台云主ߑ，ଣܫ▲台为֊▲“主ݏ云主ߑ”અ਩，其他为ઋ঑ਭࢵ云主ߑ澞 

 ৠ卡ٗ作ࠥڔ：ৠ卡主ڔࠥו不஬੽୆৥交݅ߑ，୥૨ৼ合ر两个ৠ口ৼ合ۨ▲个ମ૾口ऀ于ݕ௤ৠৌ可ழۅ，但ݎ入ङ交

 作澞ٗे࠳୥૨ৼ合۵ਈہ也஬੽୆৥லߑ݅

 云ࠅவ୆৥：ऀ于୆৥云ࠅவङ IP，可୆৥ۨ与云主ߑ不֨同▲ৠ࠼澞 

 下发୆৥澞ر击“ेؔ”঩৏ࢵ，નޗێ信ث߾

2.2 首页功能 
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右上અ功ਈ֣ײ下： 

 

बݔځଚײ下： 

 ୆৥向ح：ऀ于୍ޏ୆৥ޅ个঩৏，启动ޏङ୆৥حਡ，حਡ஼வ从୆৥ঝֺ஼வ׷ڐ澞 

 ֨িؚ߆：થ୥حݎ向୩݈޴ਈؚ߆୺ऄ⡕஼வ，םڠङऽજڀ体঩，சޞச֪ݜফ୼ொ澞 

 ࠪଌ信ݕ：ێॐखۯऀڣ信ێ澞 

 ࡨ୦：ଞ出ࠩߎखڣ，ଞ֛खڣ஼வ澞 

 关于：ުॐ঩৏ׂߎ信ߎ࣍ײ，ێ澝云રڳ׃信二৓ु澝ܴݵߐ܉ ID ঈ澞 

内ؠ区上ުސॐ߆务֘ࣙࢵ，ہ击“߲र”ܷ୚，ऀ于ުॐ߆务֘દূિૺ信ݻ۪ێஞ信ێ澞 
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 注：属于云终端的学生云桌面，管理员无权使用登录功能抢占学生云桌面。 

2.3 教室管理 

2.3.1 新建教室 

঩৏内৥▲个“௳ઍۯऀ，”؜ݾ可以ث௳ઍ؜ݾ଒੧৚૾ݱ作，但ࡣޗ删ஔ௳ઍ؜ݾ澞同ޞ，த৩࣪׋可以创ךڏ个؜ݾ，

上ஒީ 5 个࠿，؜ݾ个ৄ؜ݾঀ上ஒީ 160 个澞۪ڏޏ修ײ߄؜ݾݷ下信ێ： 

 名०：为؜ݾ取名，以区分不同云ર؜ݾ׃ 

 ୂ০ٗ具 IP：ऀ于区分云રৄ׃ঀୂ০ٗ具ୂ֨࠳০ङڏ）؜ݾઑ׊写与ৄঀ IP ब同ৠ࠼ङ֪֭） 

 VLAN ID：࠿个؜ݾ஬੽划分֨不同 VLAN ৠৌୌவ以免ब互܃ٴ 

 ऀٯ云主࠿：ߑ个؜ݾङ云ࠅவ优先启动֨ऀٯ云主ߑ上 

 ৄঀ૜׷/ৈߘ IP：ऀ于ஒؔથ؜ݾ允કखڣङؚۯঀ IP  （写׊ீڷޞ؜ݾ؉其，׊可以不؜ݾઍ௳）࠼֪֭

 ݔଚ：޾؜ݾ为દূङ信ێ澞 

 

2.3.2 修改教室 

 ：下֣ײ，୆৥؜ݾݷஎ֫ް修ؘ݇߿୚，঩৏঒ࣲմ可ܷ”ݷ侧区ֿङ“修٘ސ区上ؠ஼வ内؜ݾ击ࢵ

 

 ：下֣ײ，作ݱ”଒੧“上ર”չ“下રࡌஎ஬ؘ݇߿ङ中୿区ֿ中，঩৏঒ࣲմ可ސ区上ؠ஼வ内؜ݾ֨
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 ：下֣ײ，ङঌऋ୆৥؜ݾݷஎ֫ް修ؘ݇߿୚，঩৏঒ࣲմ可ܷ”ݷ஼வ中ঌऋ୆৥区ֿङ“修؜ݾ击ࢵ
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 ਘ动ܵૺৠৌ्द：થଣா۸勾，঩৏׷ڐ上ર后，云ࠅவ会ਘ动ܵૺ“٤ݾ共享݇ރ”ৠৌ्द，؆ࣿ可以从“٤ݾ共享

 件澞ކ共享ڱदੂ्”݇ރ

 云ࠅவ关ߑ后ଐ原঩৏：થଣாऀ于ݏ制؆ࣿ主动关୻云ࠅவ后，ީ否ر؆ࣿ之前使ऀङ云ࠅவଐ原澞થଣா۸勾，֨؆ࣿ

关୻云ࠅவ后，ࣲࢎر؆ࣿٝ使ऀङ内߄，؂利于ݕ௤内؂使ऀ澞 

 云ࠅவ关ৄߑঀ৻动：۸勾થଣா，؆ࣿ֨云ࠅவݱ作঩৏中，ٯ࠳关୻঩৏，؆ࣿ使ऀङৄঀ也ر৻动关୻澞 

 ߑ٤ݾ启动ޞਘ动ڐર：۸勾થଣா，֨ߑ٤ݾ启动云ࠅவ后，ر؜ݾ使ऀથર३୶像ਘ动ڐર澞 

2.3.3 云桌面管理 

 வ଒੧঒ࣲ澞ࠅङ云؜ݾથثவ列੮，可ପଋब关ܷ୚۪੃单ࠅङ云؜ݾ为થސ下؜ݾ֨

 

 ݕ：ߑڐ供ڐٯ࠳启云ࠅவङݱ作 

 关ݕ：ߑ供ٯ࠳关୻չڠ制关୻云ࠅவङݱ作，֨云ࠅவ僵۴ࡣޗ࠸动关ޞߑ使ऀڠ制关୻功ਈ 

 ୍启：ݕ供୍ٯ࠳启չڠ制୍启云ࠅவङݱ作，֨云ࠅவ僵۴ࡣޗ࠸动୍启ޞ可以使ऀڠ制୍启功ਈ澞 

2.3.3.1 增/删/改云桌面 

 作澞ݱ଒੧ࠃઢثڐङܷ୚，۸ސ上ࠀவ澞ପଋ੮ࠅ云ু▲”ڏޏ୏܅“，வࠅ单个云”ڏޏ“：ڔސ两य़߄வࠅ加云׍

 ：வࠅ云”ڏޏ“
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 云ࠅவ名०：ऀ于߶જ云ࠅவ，થ信ێ体࣫到云ࠅவݱ作঩৏ङ主ߑ名上வ，֨௙஼澝ߑ٤ݾ CM ঒ࣲउவ上ୃުرॐથ信

 ێ

 云ࠅவ IP ہ可୆৥为ல：ڔࠥ IP չ DHCP 两य़ࠥڔ，ਲ਼ଣܫ DHCP வࠅ஬୆৥云ޗ则，ڔࠥ IP澝云ࠅவ׿ৠुݑչ云ࠅவ

ৠ关 

 云ࠅவ IP：云ࠅவݱ作঩৏使ऀङ IP
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2.3.3.3 批量设置 

வङࠅ୏ગ৥云܅୏ગ৥”， 可以܅“-”ך޾“击右上અङࢵ IP，云ࠅவ名०չ CPU 内؂（各૿入ா与“܅୏ڏޏ”ङ۞

义▲ਚ），ײ下֣ 

 

勾ଣ“ગ৥云ࠅவ IP ”，可以ગ৥云ࠅவ૜׷ IP澞 
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勾ଣ“ગ৥云ࠅவ名०”，可以܅୏ગ৥ߑ٤ݾ名०չ云ࠅவ名०前৖澞 

 

2.3.3.4 终端硬件信息 

ৄঀକݎ云主ޞߑ，会ৄرঀङॆ件信ێ上ܕ，ପଋ੃单“ך޾”-“ৄঀॆ件信ێ”߲र，ײ下֣： 
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2.3.3.5 设置教师机 

வ后，会଍੧ࠅઅ਩ङৄঀ启动云ߑ٤ݾ，ߑ٤ݾவ为ࠅ஬୆৥▲个云؜ݾ୿࠿ ClassManager Rainbow ङ٤ݾঀ૷件，ऀ

于ݏ؆ݾ制澞࠿୿ך߂؜ݾ只߄▲个ߑ٤ݾ澞ଣܫ云ࠅவா右侧“ך޾”-“ગ৥为ݱ”ߑ٤ݾ作，可以رથ云ࠅவગ৥为ߑ٤ݾ，

 ：下֣ײ

 

ਲ਼஬੽取؜ݾࢃ下ङ云ࠅவ为ߑ٤ݾ，则可以ପଋଣٝܫ୆৥为ߑ٤ݾङ云ࠅவா右侧ङ“ך޾”-“取ߑ٤ݾࢃગ৥”ݱߛ作，

 ：下֣ײ
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2.3.3.7 其他 

 ࢵ击云ࠅவ名०，可以߲र云ࠅவદূ信ێ，包ܬেؔৄঀङ信ײ，ێ下֣： 

 

 ଣܫ云ࠅவா右侧“ߑڐ“-”ך޾”，可以ڐٯ࠳启云ࠅவ，৲ପଋ“ך޾”-“ঌऋગ৥”ݱ作，可以单ࣞ୆৥云ࠅவङ使

ऀঌऋ澞 

2.4 课程镜像管理 

થ功ਈऀ于঒ࣲર३୶像，包ܬ୶像߲र澝制作澝ז制澝ࣁڽ澝ISO 列੮ঈ঒ࣲ功ਈ澞ܴݵ Microsoft Windows7 չ Windows10

两࠮ 64 位ࠅவݱ作঩৏澞஬ࡨ۞ङީ，Windows7 ੽ࡌ SP1，Windows10 ੽ࡌ 1607 及以上࣍ߎ澞以下ॾਭ分别ݔଚ澞 

2.4.1 制作课程镜像（及软件安装） 

制作୶像߄两य़ڔސ：▲य़ީ使ऀݱ作঩৏ ISO ࠴֨，ङર३୶像ױڏ制ٝ创זڔސय़▲יङ୶像；另ޏ个全▲ڏ件，创ކ

ׂॅ上फ؍ݎ੸ڷ੽ङ૷件澞 

以下ݔଚײ何创ڏ▲个全ޏङર३୶像 

 ؍੸঒ࣲմٗ具：खڣ主ݏ云主ࢵ，ߑ击֨课程镜像੃单区ֿ上ސङ“঒ࣲմٗ具”，下ૺ؍ٷ੸ RCC-Admin-Tool ঒ࣲմ

ٗ具澞 
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 上传ݱ作঩৏ ISO ୶像：֨ 课程镜像੃单，ࢵ击上传，ଣܫ镜像目录，ݱر作঩৏ङ ISO  件从本机目录上传到服务器目录澞ކ
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作঩৏ݱङױ上传ٝܫଣ，件名澝内؂ކ写୶像名०澝୶像׊，击课程镜像੃单ୌङ新建ܷ୚ࢵ：੸୶像঩৏؍ ISO 件澝ކ

作঩৏ঝֺ澝ު卡澝CPUݱ  ੸୶像঩৏澞؍׷ڐ，击ेؔࢵ，ރ߾
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 注：镜像名称的长度不能小于 3 个字符，且不能大于
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 注：如果服务器是从低版本升级到最新版本，那么已有镜像需通过安装软件的方式，打开镜像后更新 RCC-

-
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ଣ中ર३୶像，ࢵ击“৚૾୶像”֣߶，֨۸ڐङثઢࠃ中，ࢵ击“启动”ܷ୚，启动୶像঩৏： 
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֨启动ङݱ作঩৏ङ D द，߄刚刚上传ङ૷件，ܷ૷件؍੸ܶح଒੧૷件؍੸，ڏઑ૷件؍੸૨ڬ为 C द，؍੸֨共享दङ

૷件رੴଐ原澞؍੸؏ۨ后，使ऀݱ作঩৏“׷ڐ”੃单ङ关ܷߑ୚，ر঩৏关ߑ澞 

 

以下ݔଚପଋ“ז制”୶像ङڔސ制作ર३୶像：  

1. ଣ中▲个ર३୶像，ࢵ击“ז制”֣߶，۸זڐ制ثઢࠃ，以થર३୶像为ࠥז，ߡ制出▲个ޏङર३୶像： 

 

 

 澞شם୿取决于થર३୶像঩৏दङޞ制ז——制ז件ކۨ؏୿以ޞङؔ▲ޞ击ेؔ后，஬੽৴ࢵ
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“同ںޙ࠵”ުॐ以ڪ同࠵任务ײ，ںޙ下֣： 

 

2.4.3 ISO 文件 

上传到云主ߑङ ISO  供߲તչ删ஔ功ਈ澞ݕISO”੃单଒入列੮஼வ澞஼வ“-”-ך޾“件，可以ପଋކ

2.4.4 镜像快照 

，পְ݃֜ݏર३୶像֜不可ڶܛ，੸૷件之后؍੸૷件之前۪؍ڢ，份功ਈוঝ似于，ہ功ਈऀ于保؂ર३୶像ङࣙࣁڽ

可创ࣁڽڏ澞创ڏङࢵࣁڽ଒੧זۊ后，঩৏֛رଞ到创ޞڏङࣙہ澞 

ଣ中ર३୶像，ࢵ击“ך޾”֣߶，ଣࣁڽ“ܫ঒ࣲ”଒入ર३୶像ङࣁڽ঒ࣲउவ： 
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થ஼வ߄“创ࣁڽڏ”ܷ୚չ“删ஔ”澝“ܷࣁڽ”זۊ୚澞 

 注：创建了快照的课程镜像，无法扩容磁盘容量 

2.4.5 云桌面镜像 

வࠅ云ࠩ࠿后ଐ原঩৏”，则ߑவ关ࠅ勾ଣ“云ߌவঌऋ୆৥也ࠅ后ଐ原঩৏”，且云ߑவ关ࠅঌऋङ“云؜ݾ勾ଣߌߧײ

关ߑ后，云主ߑ会୍ޏ保ࠩߎ؂使ऀङ云ࠅவ信ێ澞ऀۯ可以ࢵ击୶像列੮上ސङ“ך޾”-“云ࠅவ୶像”੃单，଒入云ࠅவ୶

像列੮，ײ下֣： 

 

થ஼வ߄“删ஔ”չ“刷ޏ”云ࠅவ୶像ܷ୚澞 

2.5 云主机管理 

঒ࣲउவײ下： 
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云主ߑ঒ࣲ可୍৥۪修ݷ共享分区 FTP澝升঴ऩڣ FTP չ୶像 FTP ङૃ号ुإ；可଒੧୊த主ߑ BMC 事件ںޙ，୆৥ BMC，

ଐ可以୍启չ关୻云主ߑ澞୆৥ BMC IP，ޞ ୆৥ঌऋ可ଣܫ动۪֪֭ہல֪֭ہ（专ऀ口ީ同ࣲ࣒口▲߽，஬କݎৠি），ײ下

֣澞 
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2.6 系统管理 

2.6.1 网络配置 

ৠৌ୆৥功ਈऀ于୆৥云主ߑङৠৌ参ރ信ێ，修ݷ云ࠅவৠৌࠥڔ澞ৠৌ参ރ包ܬ：云主ߑ IP澝׿ৠुݑ澝ৠ关澝DNS ঈ 

 

 注：网卡主备模式不需要配置交换机，链路聚合将两个网口聚合成一个逻辑口用于网络提高可靠性，但接入的交换机也需要

配置静态链路聚合才能正确工作 

 

2.6.2 HA 和角色配置 

થ功ਈݕ供修ٗݷ作અ਩（主۪ݏઋ঑ਭࢵ），以及ગ৥主ݏչݏו云主ߑङ HA（Hight  Avaibility）୆৥： 

 

 ީ否为优先主ݏ：勾ଣથ୆৥，થ߆务֘֨两台ୃ୆৥了 HA ׋务֘澞▲个࣪߆ݏ优先ਘ动升঴为主ر，ޞ启动ޞ务ङ同߆

只允ક▲个优先主ݏ୆৥ 
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 ਗ਼߆ܧ务 IP ङݎঀୃକۯؚ߄۱：֪֭ IP，થ IP ं主ݏ云主ݎߑ঒，主ݏㄹߑ后，ݏו升঴为主ݎ，ݏ঒થ IP 

 ਗ਼ܧ૨ं ID：同▲个࣪ீڷ׋使ऀब同ङ ID，۵ਈڏॹ主וପ઒ߑ制 

2.6.3 数据盘管理 

થ功ਈऀ于߲रչ঒ࣲத৩࣪׋下各云主ߑ上ङ݇ރद澞݇ރद঒ࣲउவײ下֣： 

 

 ：֣ײ，ێद信݇ރ上具体ङߑ଒入߲र云主，”ە击“દࢵ

 

ڏ୍۪ؠ۽द଒੧݇ރث可以，”ࣲה“击ࢵ RAID  ：֣ײ，作ݱ
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2.6.4 证书管理 

ચ书঒ࣲऀ于ث ClassManager ଒੧݉ߓ݉ߌ，ߓङ ClassManager 功ਈ使ऀ受到ஒ制澞થ功ਈ包߲ܬતॆ件ु澝加ૺચ书

功ਈ澞 

ચ书ःબչ使ऀࡶ३ײ下：߲ તગו“ॆ件ु”；ॆر件ुչ ClassManager ߓ݉ ֨ुߓ݉ु） ClassManager ，（ୌவ߲તد信ߓ݉

ପଋ୩݈ৠৌङ PA ঩৏ࣿۨચ书；رચ书加ૺ澞 

2.6.4.1 查询硬件码 

 ：֣ײ；务֘ङॆ件ु߆前ڢ击߲તॆ件ु，即可߲તࢵ
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也可以ॆر件ुफحݎ出ۨ▲个ކ件，使ऀ“ح出ॆ件ु”ܷ୚： 

 

 注：导入证书时候，系统需要校验证书中的硬件码和服务器上硬件码是否一致，如果不一致则证书无效。 

2.6.4.2 证书申请（使用授权码） 

खڣ http://pa.ruijie.com.cn/,使ऀ云ર׃։后٦号（ऀۯ名：classmanager，ुإ：ruijie）खڣ，଒入“݉ކߓ件ःબ”--“云

રߓ݉׃产ս”，૿入ગוङ“ॆ件ु”澝݉ߓ信دୌவङ݉ुߓ以及݉ߓ以及ؚۯ信ࢵ，ێ击“؏ۨ”，ࣿۨ݉ߓચ书，ٷ下ૺ，

 ：下֣ײ

http://pa.ruijie.com.cn/
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ચ书ح入ۨ功，֣ײ： 

 

2.6.5 系统配置 

2.6.5.1 系统时间 

 澞ޅ଒੧લޞ୿不▲ਚޞ前ڢ୿与ޞ঩৏ߧײ，ޞ୿功ਈ，થ功ਈ▲ਢ֨আ▲ࠩ使ऀޞߑ云主ݷ供修ݕ
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લ߄ڔސޅ三य़： 

 从ৠৌ上 NTP ੧同࠵：从ৠৌ上߲܇可ऀङ NTP  ୿ত准澞ޞڔސ࠵务，଑य़同߆࠵୿同ޞ

 ۴ٗગ৥：۴动ગ৥ޞ୿ࢵ，଑य़ڔސ只ਈতे到分୕，߄؂֨▲ؔનٛ 

 同ޞ֪ߎ࠵୿：同ࡻ࠵ઃ֘۱֨ PC ङޞ֘ߑ୿，ޞ୿তچ取决于 PC ङޞ୿准ेچ 

 注意时间更改后，如果变化超过 1 分钟，建议重启云主机。 

2.6.5.2 密码修改 

 ：֣ײ，ुإङۯऀڣ前खڢݷ修ۯऀ

 

 澞ܴݵߐ܉ઓ，બ৻঩ڻुإߧײ

2.6.5.3 客户信息 

 澞ێ信ہ动ޏ߂ଟݐۓ为ر׃后云ર߾ପଋؙێ信ߧײ，ێ信ۯؚݷ以及修ێ信ۯ功ਈऀ于ުॐؚێ信ۯؚ
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ગ׷初זۊ“ଟো֨িৄঀ；ਅް֣右上અङݐਅް֣ر可以”击“发٢ࢵ；件”ܷ୚，可以上传ৄঀਅް֣ކܫ击“ଣࢵ

৥”可ৄرঀਅްۨזۊ出厂ޞङગ৥澞 

2.7 维护 

2.7.1 定时任务 

任ࢵ୿ޞ任务չܶؔۅߊյܬঝֺ包ޞર३澞ؔ࠲澝关୻云ৄঀ澝启动ર३չ停ߑ澝୍启云主ߑ关୻云主ޞ任务可以ؔޞؔ

务澞յۅߊ任务可ଣ࠿۪מ࠿ܫյङ֡ؔޞ୿଒੧ۼ੧澞ܶؔޞ୿ࢵ任务可以ܶؔ߮个ޞ୿ۼࢵ੧澞ऀۯଐ可以修ޞؔݷ任务，以

及删ஔଣؔङؔޞ任务澞ײ下֣： 
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2.7.2 数据库备份与恢复 

થ功ਈऀ于ו份 WEB 上ङڀ݇ރ信ێ澞঩৏࠿յؔޞ做▲ࠩו份，וך߂份 30 份ކڀ݇ރ件，ଇ到上ஒ，঩৏ਘ动੾त߂

৯ङކ件澞 

允કܴ久化ך߂，件不会ੴ঩৏删ஔކ使ऀ，可以଒੧“ܴ久化”，ܴ久化ङߛرੴ੾त以便߈件不٥ކ些߄ߧײ 5 个ו份

ރ଒੧ر୚，঩৏ܷזۊ击ࢵ件上传澞ކ之前下ૺङر可，ࠃઢث出ڟ，ݎ击上传୥ࢵ，件ކ下ૺݎ件名，फކڀ݇ރ击ࢵ件澞ކ

 ଐ原澞ڀ݇
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 注： 

 还原数据库，web 系统会进行重启，请谨慎使用该功能。 

 不同版本的备份数据不能混用，否则将导致系统不可用，请谨慎使用该功能。 

2.7.3 日志与诊断 

2.7.3.1 数据收集 

થ功ਈऀ于ݶத以下঩৏୆৥۪ںޙ信ێ：঩৏ৠৌ澝ॆदչ内؂信ێ；঩৏ںޙ messages澝web ଍੧ںޙ澝ںޙڀ݇ރ澝

BMC 事件ںޙঈ澞 

2.7.4 USB 外设管理 

થ功ਈ可启ऀ USB澝加ૺڡߌঝ USB ગוչ加ૺٝڡঝ USB ગו澞 

ঝڡٝ USB ગו包૿ܬ入ગו澝؂储ગו澝UKey澝办公ગו澝ય卡֘澝۴ߑ澝其他澞 

થ功ਈ஬੽֨ू发ङܶح下使ऀ，ؘ݇߿எ USB  ：֣ײગ଒੧લડ后۵ਈ଒੧୆৥澞י

 

ঝڡߌ“可֨ۯऀ USB ગו”չ“ٝڡঝ USB ગו”उவ中߲रગূޢו澞 

 ：下֣ײ௢࠵作ݱङוঝગڡߌ࠮▲加׍
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厂֌߶જ号，即为 VID，࠴ா为׊ڷா澞产ս߶જ号，即为 PID，࠴ா为׊ڷா澞ગו发ֺ࣍ߎ号，߄࡚ߧײ，则1-“׊”，

 写澞׊ଣா，可以不ڷ列号ީளپா澞厂֌澝产սչ׊ڷா为࠴

ঝڡߌ个߮ث USB ગו଒੧ڡঝङݱ作ײ下： 

 

 չਘ动୍ؔ向୆৥澞ێ୆৥信ו௜动୆৥澝ࣔؔગו୆৥澝ࣔؔગף像ݡગ୆৥-௤঴୆৥中，可以ؘ࣫י



 
 

43 

 

 

2.8 升级 

2.8.1 云主机升级 

થ功ਈऀ于঩৏ ISO ङ升঴澞ऀࢵۯ击“上传”୥ݎ，ପଋ঒ࣲմٗ具ر঩৏ ISO 升঴列੮ߑ下澞云主ڣ件上传到升঴ऩކ

 ：下ײ

 

֨۴动上传升঴包后，ࢵ击“升঴”ܷ୚启动升঴向ײ，ح下֣： 
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ਲ਼ך؂֨台云主ߑ，则主ݏ云主رߑ同࠵升঴ ISO ঩৏ކ件到其؉云主ߑ后再升঴，同࠵঩৏ ISO  ：下֣ײ件ކ

 

 注：系统 ISO 文件升级，需要参考发行说明进行操作 

2.8.2 终端系统升级 

થ功ਈܴݵ X86 ৄঀङ升঴澞 
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2.8.2.1 Rain100 V2（X86 系列） 

2.8.2.1.1 快速刷机模式 

च为ߎঀ঩৏࣍ۯ஬੽ؚߑବ刷ڽ V2.0_R3.25 以上ܴ࣍ݵ۵ߎ澞（֣ॐ࣍ߎ仅ً于ࢦॐ，ؘஎउவުॐङ࣍ߎ及঩৏࣍۱ंߎ使

ऀङ࣍ߎ决ؔ） 

  

 ：௢࠵作ݱߑ੧以下刷ۼߛ下ݎ，ޞउவܫ务֘之后，且停ऊ֨୶像ଣ߆到ݎঀୃକৄڢ

2) ௙先上传 Rain100 V2 ৄঀ঩৏，其只ਈ使ऀ只߄_L ৈفङ ISO； 

 

3) ଒入升঴向ح 
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 ：ڔବࠥڽ为ڔސ升঴ה࠴，࠵▲击下ࢵ

 

 उவ澞ו澝ेؔ澞଒入ৄঀ准࠵▲击下ࢵ
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 功即可澞ۨߑ刷ڭ३，ঈࡶߑ澝ेؔ澞ৄঀਘ动଒入刷ו击ৄঀ准ࢵ

3 云终端客户端软件 

3.1 基础功能 

云ৄঀؚۯঀ૷件ީ云ર׃ङ୍੽ু件之▲，ؚۯঀ主੽ٗ作ީ与云主ߑ଒੧ৠৌପ઒澞 

௙先ؚۯঀ会向云主ߑ发ଟକݎબڱ，ࡌ到云主ߑङક可后，两ৱڏॹପ信ପଳۨ功，云主ߑ会ڢر前可使ऀङર३୶像列

੮发ۯؚڪঀ，ؚۯঀر其ުॐ于उவ上澞ؚۯঀ会ر؆ࣿङݱ作作为ܶ令发ڪ云主ߑ，云主ࣲהߑ؏ܶ令后会رৈߧ再发ؚ֛ۯ

ঀ，ंؚۯঀرৈߧP࣫ো؆ࣿ澞 
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下வر为ۓ介৅ؚۯঀङ具体功ਈ澞 

 

 ર३୶像：ଣܫ஬੽ङર३୶像，使ऀ௵߶٘୰ࢵ击ર३୶像即可଒入云ࠅவ澞 

 ଣ中୶像名：ؘުޞॐڢ前ଣܫર३୶像ङ名०澞 

 刷ޏ：刷ܷޏ୚ࢵ击后ޏ୍ر向云主ߑબڢࡌ前ޏ߂ङર३୶像列੮澞 

 关于：ࢵ击关于ܷ୚后ر会出࣫ब关ङ云ৄঀ঩৏࣍ߎ号以及ؚۯঀङ࣍ߎ号ঈ澞 

 ગ৥ܷ୚બर下வॾਭ澞 

 ٘१ܷ୚/右१ܷ୚：ࢵ击ܷ୚ر向۪٘向右ଣܫર३୶像，同ݕޞ供௵߶࢝૶չ୰दଣܫङ功ਈ澞 

 云ࠅவ名०：ުॐ web  வ名०澞ࠅ঒ࣲ中ৄঀেؔङ云؜ݾ

 ߸ঀٗ具ۯؚߑ٤ݾ
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 ٗߑ٤ݾ具߸׍加关ܷߑ୚，ݕ供ࣞॹ关୻٤ৄݾঀ۪؆ࣿৄঀ；৻动关୻٤ৄݾঀչ؆ࣿৄঀङ功ਈ澞 

3.1.1 设置 

ગ৥功ਈ主੽ࢄ及云ৄঀङ主ߑ名澝云主ߑ IP ֪֭澝ৠৌ澝分଄ࣤ澝஺୏ঈ୆৥ગ৥澞ࢵ击ગ৥ܷ୚后ৄঀر会ݕॐ૿入঒

ࣲմुإ（௳ઍुإ：ruijie.com）଒੧ेઍݱ作澞ײ下֣： 

 

଒入୆৥उவ后௙先ުॐङީׂߎગ৥߶঎஼：ׂߎગ৥߶঎஼可以଒੧ৄঀ主ߑ名澝云主ߑ IP ֪֭澝云ৄঀৠৌ୆৥ঈગ
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分଄ࣤગ৥߶঎஼：可以݇߿不同ङުॐ֘஬੽ଣܫ合ଠङ分଄ࣤߛ଒੧ગ৥澞ײ下֣：
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 ：下֣ײॐ以及上ऄਘ启动功ਈ澞ުشם供ৄঀ஺୏ݕ：঎஼߶ך޾
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ৄঀৠৌडࡹउவ：可以使ऀ Ping 澞֨ۅ云ৄঀङৠৌକପލ于判ऀ，ލ务଒੧ৠৌઞ߆ Ping ֪֭后ސङ૿入߸中૿入߆

务֘ IP ײ֪֭ ׷ڐ击ࢵ后ࣀ，192.168.122.1 Ping ܷ୚，ؚۯঀ会رৠৌକପۅङৈުޞؘߧॐ֨下ސङުॐ߸中；ࣀڢ也可以

ping ֿ名ײ：www.baidu.com ঈ澞另יଐݕ供了 IP 冲ॳࡹࠒ功ਈ，ࢵ击 IP 冲ॳܷࡹࠒ୚，ؚۯঀ即׷ڐ଒੧ৠৌࠒرٷ，ࡹࠒ

击ࢵङުॐ߸中澞ސॐ֨下ުߧৈࡹ IP 冲ॳ历史ܷ୚可以ੂ取到ৠৌࡹࠒङ历史ઓײ，ڣ下֣： 

 

http://www.www.hbshengran.com等.另外还提供了ip/
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 ：下֣ײ功ਈ澞ލ供ৠৌઞݕ务उவ：主੽߆ॅׂ
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3.2 浮动条 

வ澝੸ૺࠅவ澝୍启云ࠅவ澝关୻云ࠅଐ原云߄۵会ऀ到ङ▲个功ਈ澞؉具ީہࣙ࠺வ出࣫ࣔࠅ云ࣲה于ऀީߚ动ࡿ USB ગ

 ：下֣ײ，全嶃ߚ动ࡿ出ܞ击下ও号则可以ࢵவ஽ୂङ中୿位৥，٘୰ࠅ஛੗于云ޞٵߚ动ࡿङ功ਈ澞ہࣙו
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 ଐ原云ࠅவ：ڢ஬੽ر单台云ࠅவङ݇ރଐ原到߂初ࣙہ，۪ৱڢ云ࠅவה于ߑ࠸ײہࣙٯڑ澝੒ىঈە况ޞ澞可以使ऀથ

功ਈر云ࠅவזۊ到߂初ङࠥ࣍ࣙہ澞થ功ਈ与ޯପऄ਋ङଐ原卡功ਈबڢ澞 

 关ߑ：关ߑ即为关୻云ࠅவ，ڢ云ࠅவה于ޞہࣙٯڑ஬੽ڠ制关ޞߑ可以୊ऀથ功ਈ澞થ功ਈ与ޯପऄ਋ङڠ制关ߑ（୸

ܷऄ࢛୰关ߑ）功ਈबڢ澞 

 ୍ޏ启动：୍ޏ启动即为୍启云ࠅவ，ڢ云ࠅவה于ہࣙٯڑ஬੽଒੧ڠ制୍启云ࠅவޞ则可以୊ऀથ功ਈ澞થ功ਈ与ޯପ

ऄ਋ङז位୰功ਈबڢ澞 

 ੸ૺ USB：થ功ਈ主੽ऀۯજ别 USB ગݖײ，ו入 U दߌੴજ别ޞ可以ࢵ击ࡹࠒ USB ܷ୚଒੧୍ݔ۾ޏ加ૺ USB ગו澞

 ：下֣ײ
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<UP><DOWN><LEFT><RIGHT>功ਈଣܫ；<ENTER>୰଒入થ功ਈङદূગ৥उவ；<ESC>ଏ֛上▲঴੃单۪ৱଞ出澞 

 

4.2.1 设置密码 
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4.2.2 网络配置 

ગ৥঒ࣲৠৌ，主੽包ܬ঩৏ৠৌ，同ޞ也ਈל଒੧߆务֘અ਩ગ৥澞 

 

4.2.3 测试管理网络 

下۱ॐ，֨“Dest host：”૿入ײડ঒ࣲৠৌउவࡹ IP ۪ URL ֪֭，可ؘ࣫主֪֭ߑङৠৌକପࡹۅડ澞可૿݇߿出ৈߧ

ङ丢包ࣤߛ判ލৠৌକପީۅ否ٯڑ߄澞 
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4.2.4 BMC 网络配置 

୆৥ BMC 主੽ऀ于云主ߑ web ઘ୼不了后，஬੽ପଋ BMC କ߆ݎ务߲֘रٯڑ原֜，଑ޞ候஬੽୆৥ BMC ৠৌ֪֭(஬ڐ

发介入) 澞可ଣܫ“Dynamic IP Address”动۪֪֭ہ“Static IP Address”ல֪֭ہ澞 

 

4.2.5 设置系统时间 

可߲रڢ前঩৏ޞ୿，也可ଣܫ<NTP Synchronization>：NTP ৠৌ同࠵঩৏ޞ୿；<Manual Operation>：۴动୆৥঩৏ޞ

୿澞 
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4.2.6 SSH 权限开关 

થ功ਈऀ于ગ৥ީ否允કऀۯପଋ使ऀ SSH ଓ३खڣ云主ײ，ߑ下֣： 

 

4.2.7 查看系统信息 

ުॐ产սչܴݵ信ێ以及֡件࣍ߎ信ێ澞 

 



 
 

64 
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4.2.8 工厂测试 

 ડ功ਈ只ஒ于ٗ厂ࣿ产人մ使ऀ澞ࡹ厂ٗ：۞ࡨ

થ功ਈऀ于߆ࡹࠒ务֘ॆ件ࣙީہ否ٯ࠳，以及߆务֘上ݖ入ङު卡ީ否ޗ୼ொ澞 

 

4.2.9 还原配置 可ଣܫ<Clear logs>：ࢎॱںޙ；<Restore Network>：ଐ原ৠৌ୆৥；<Restore Database>：ଐ原ڀ݇ރ澞 
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4.2.10 扫描、唤醒服务器 

 

4.2.11 退出设置界面 

ଞ出ગ৥उவײ下۱ॐ，ଣ中<Logout>֛ٷ૱后，رଞ֛到 TUI ङߑڐउவ澞 

 

5 云主机 AU 管理单元 

供ङݕઅ਩后，其ߑוৱ切݅为۪ࢵ୆৥为ઋ঑ਭߑ云主ڢ WEB ঒ࣲउவ与主ݏ云主ߑ不▲ਚ，下வث其功ਈउவ଒੧દূ介৅澞 
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5.1 首页功能 
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5.2 网络配置 

ৠৌ୆৥功ਈऀ于୆৥云主ߑङৠৌ参ރ信ێ，修ݷ云ࠅவৠৌࠥڔ澞ৠৌ参ރ包ܬ：云主ߑ IP澝׿ৠुݑ澝ৠ关澝DNS ঈ澞 

 

 注：网卡主备模式不需要配置交换机，链路聚合将两个网口聚合成一个逻辑口用于网络提高可靠性，但接入的交换机也需要

配置静态链路聚合才能正确工作 

5.3 HA 和角色配置 

થ功ਈݕ供߲र云主ީߑ否ڐ启 HA  ：֣ײ，ङઅ਩ߑ务，以及云主߆

 

଒੧ߑ云主ݏו۪ݏ主ث以及，（ࢵઋ঑ਭ۪ݏ主）作અ਩ٗݷ击“୆৥”ܷ୚，可以修ࢵ HA（Hight  Avaibility）୆৥： 

 



 
 

69 

 

 

 ީ否为优先主ݏ：ୃ୆৥了 HA 只׋务֘澞▲个࣪߆ݏ务֘优先ਘ动升঴为主߆启动，勾ଣથ୆৥ङޞ务֘同߆务ङ两台߆

允ક▲个优先主ݏ୆৥ 

 启动 HA：ީ否ڐ启 HA，只ڐ߄启 HA 后۵允ક଒੧ HA 参ރ୆৥ 

 ਗ਼߆ܧ务 IP：۱ۯؚ߄ঀୃକݎङ IP，થ IP ं主ݏ云主ݎߑ঒，主ݏㄹߑ后，ݏו升঴为主ݎ，ݏ঒થ IP 

 ਗ਼ܧ૨ं ID：同▲个࣪ீڷ׋使ऀब同ङ ID，۵ਈڏॹ主וପ઒ߑ制 

 注：每个环境以允许一个主控角色的云主机，其他云主机设为备控角色 

5.4 系统时间 

 澞ޅ଒੧લޞ୿不▲ਚޞ前ڢ୿与ޞ঩৏ߧײ，ޞ୿功ਈ，થ功ਈ▲ਢ֨আ▲ࠩ使ऀޞߑ云主ݷ供修ݕ

 

લ߄ڔސޅ三य़： 

 从ৠৌ上 NTP ੧同࠵：从ৠৌ上߲܇可ऀङ NTP  ୿ত准澞ޞڔސ࠵务，଑य़同߆࠵୿同ޞ

 ۴ٗગ৥：۴动ગ৥ޞ୿ࢵ，଑य़ڔސ只ਈতे到分୕，߄؂֨▲ؔનٛ 

 同ޞ֪ߎ࠵୿：同ࡻ࠵ઃ֘۱֨ PC ङޞ֘ߑ୿，ޞ୿তچ取决于 PC ङޞ୿准ेچ 

 注意时间更改后，如果变化超过 1 分钟，建议重启云主机。 

5.5 密码管理 

修ڢݷ前खۯऀڣङ֣ײ，ुإ： 
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 澞ܴݵߐ܉ઓ，બ৻঩ڻुإߧײ

5.6 SSH 服务 

功ਈऀ于ગ৥ީ否允કऀۯପଋ使ऀ SSH ଓ३खڣ云主ߑ，“on”代੮۸ڐ，“off”代੮关୻，௳ઍ为关୻ࣙײ，ہ下֣： 

 

 

 

6 常见问题与解答 

1. 澬୼ொ澭 
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 ：߲ࠒ下ײબ଒੧，ێॐ信ު߄ॐ࡚֘ުߧײॐ۪ৱުॐ乱ु澞ުޗ

1）ऄ࢛঩৏ީ否ٯ࠳，ऄ࢛ܶॐީࢰ否为৕਩ܶٯ࠳ॐࢰ澞 

2）ॆदٗ作ܶॐީࢰ否ٯ࠳澞 

3. 澬୼ொ澭 云ર׃主ࡣޗߑ ping ପ澞 

 澬આঋ澭 1）બ߲ࠒ主ީߑ否ߑڐߌײ，ہࣙߑڐબܷݱ作੽ڐࡌ启ગו澞 

2）主ݏߑ制口ৠৌܶॐީࢰ否ߧײ，ٯ࠳不ٯ࠳બ߲ࠒକݎ澞 

3）঒ࣲ口 ip ީ否ߧײ，े࠳不े࠳બ৻঩঒ࣲմڱ到ޏ߂ ip澞 

4）ީ否可以 ping ପ঒ࣲ口，ߧײ不ପપޢৠৌ߄୼ொ澞஬੽߲݌ৠৌݻஞ澞 

否ީ߲ࠒ（5 ip 冲ॳ，߄܋冲ॳङગו ip  ગ৥澞ޏ୍

6）ગॆו件ݻஞ，஬੽ଏ厂৓修澞 

4. 澬୼ொ澭 ଒੧ર३୶像制作ޞ，iso ঩৏୶像启动后不ਈحږ澞 

 澬આঋ澭 1）iso  上传澞ޏ件ੴॄְ，஬੽୍ކ

2）iso 中ङ঩৏为 32 位ݱ作঩৏，ࠄސߎ）ܴݵࡣޗ只ܴݵ 64 位），஬݅޾ ISO澞 

3）બ向ܴݵߐ܉ջત਼ݐ使ऀङ win7 ۪ win10 ঩৏ iso  件ކ

5 澬୼ொ澭 云રৄ׃ঀ৆ࡣޗࡣޗٯକݎ云主ߑ澞 

 澬આঋ澭 1）ৄ߲ࠒঀީ否 ip 冲ॳ，߄܋冲ॳङગו ip  ગ৥澞ޏ୍

 澞ٯ࠳չৠিީ否וৠৌગ߲ࠒ（2

6. 澬୼ொ澭 WEB ঒ࣲउவڐ۸ࡣޗ澞 

 澬આঋ澭 1）使ऀުॐ֘ݎ入 TUI उவ，଒入ৠৌ߲ࠒ஼வ，߲रৠৌީ否ٯ࠳澞 

2）WEB ଍੧ু件出࣫ٯڑ，৻঩ܴݵߐ܉，۪ৱ୍ޏ制作刷ߑ U द଒੧刷ߑ澞 

7. 澬୼ொ澭 ર३୶像ٯ࠳଍੧，但ީࡣޗ上ৠ澞 

 澬આঋ澭 1）߲ࠒર件中 ip澝ৠ关չ DNS ީ否୆৥े࠳澞 

使ऀङث߾（2 VLAN 信ީێ否े࠳，ਈ否 PING ପ同ࠨ⌀
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