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1. ᶂẺꜛ ―ẩ Ḧ 

ꜛ ᶂ   ѮӔ 

<> 按钮 <确定> 

[] 菜单项，弹窗名称，页面名称，标签页的名称 菜单项“系统设置”可简化[系统设置] 

>> 分级页面，子菜单项 选择[系统设置]>>[系统管理员] 

“” 配置项，提示信息，链接 

如提示框提示“保存配置成功�  ́

点击�³开启�选́项 

点击�³忘记密码�链́接 

 

2. ᴾ  ỏ 

本书还采用各种醒目标志来表示在操作过程中应该特别注意的地方，这些标志的意义如下： 

 Aœ
€ 

>ž/p+^�m�ûN±�[�rF«�¾,º?ú�O�>�¸�Ò�3?ü!š2±���¥�¸
%73�28*�¦�¤�X�g�LAô�=�•
…�>  

 



 

II 

 #��E  

>ž/p+^�m�ûN±�¼@�,ºH�?·���¥�>�¸�Ò�3?ü!š2±���¥�¸
%73�28*�Õ73�g�~�L�]73Lƒ�„�>  

 

 B*�D 

+^�Ä���Ñ>›�{�=+i�D�=��/p1•�>�¸�Ò�3?ü!š2±���¥�¸�C�P�28*�[H�
D�Ò�>  

 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

+^�Ä���Ñ�Ý
÷�L(~�b�e�7�û�ë,ºB*�D�>  

 

3. ᾭ 

本手册中展示的部分信息（如产品型号、描述、端口类型、软件界面等）仅供参考，具体信息请以实际使用的产

品版本为准。 
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1 ֗ᾛ’⁭  

MOC云管平台是校园大规模部署智慧云大屏、智慧云黑板的统一管理解决方案。基于公有云部署，以校园为单

位，管理员可以轻松、便捷地



MOC 云管平台（公有云版）用户手册  设备连接 MOC 云管平台 

2 

ᶙ ᶙᴹ ᾭ 

RG-IIB-CB8601E 

智慧云大屏 
RG-IIB-CF8600 

RG-IIB-CF7500 

插拔式电脑 

RG-OPS-V-i5V1 

不支持使用MOC OS系统 

RG-OPS-V-i5V2 

RG-OPS-V-i5V3 

RG-OPS-V-i5V5 

RG-OPS-X501/502/512 

RG-OPS-XI-
D501/D701/D712 

RG-OPS-XI-V502C 

RG-OPS-V-i5V6 

 硬件版本V2.5及以上版本默认为MOC OS系统。 

 硬件版本V2.5以下版本可自行刷为MOC OS系统。 

 非MOC OS系统的i5V6支持在MOC云管平台上使用

OPS备份/还原 

RG-OPS-XI-D502/512 支持MOC OS系统，需自行刷为MOC OS系统 

RG-OPS-XI-V502M 默认为MOC OS系统 

RG-OPS-XI-V512M 默认为MOC OS系统 

 

2 ᶴ ὓ MOC ҈ ẇᴵ 

设备连接MOC云管平台流程如下表所示： 

2-1 ᶴ ὓ MOC ҈ ẇᴵ∫  

∫  ₉  ᾭ 

安装准备（可选） 安装准备（可选） 

设备安装MOC云管平台Windows客户端软件和RG-SCCS串口软件

后，设备才能连上MOC云管平台。设备默认自带所需软件，管理员

无需手动安装。 

配置学校信息 

创建学校 管理员需要先在设备上创建学校信息，生成学校ID。 

绑定学校 
管理员在设备上绑定学校ID。绑定后，该学校才能在MOC云管平台

上管理与控制此设备。 
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2.1   ḟ ֜ᶴαᴴ β 

默认环境下MOC云管平台的Windows客户端、RG-SCCS已安装在镜像中，无需手动安装。若需要手动安装，请

按如下步骤部署安装。 

(1) 
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ᶂ2
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ᶂ2-5 ḦḘ‏ 

 

 

(2) 点击<没有ID？创建学校>。 

ᶂ2-6 ֲẤḘ‏ 

 

 

(3) 选择所属区域后点击<下一步>。 
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ᶂ2-7 Ứṝשᶞ 

 

 

(4) 填写学校名称后点击<下一步>。 

ᶂ2-8 ᶩ֑Ḙ‏ᵃ  
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2.2.2  ḦḘ‏ 

ẓⱴᶊᾼ  

学校需要通过MOC云管平台统一管理设备时，需要先绑定设备与学校信息。 

ὺӏ₉  

(1) 点击大屏侧边栏按钮，在弹出的菜单中选择[其它设置]>>[MOC云管平台]。 

(2) 点击<现在绑定>。 

ᶂ2-11 ḦḘ‏ 

 

 

(3) 输入学校ID、教室名称和备注，点击<确定绑定>即可。 
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ᶂ2-12 Ḙ‏Ӡ ẉ Ḧ 

 

 

2.2.3  Ḙ‏ 

ẓⱴᶊᾼ  

若绑定的学校信息错误，或者要将设备与其他学校绑定，需要先解除绑定，再重新绑定学校信息。 

ὺӏ₉  

(1) 点击大屏侧边栏按钮，在弹出的菜单中选择[

[
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ᶂ2-14 Ḧ 
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ᶂ2-15 Ḙ‏ 

 

 

(3) 若需要修改学校信息，则点击<编辑学校信息>，重新输入学校名称和所属区域。 
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ᶂ2-16 Ḙ‏Ӡ ԃᴬ 

 

 

(4) 点击<发送验证码>，填写收到的验证码后，点击<保存>。 
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ᶂ2-17 Ḙ‏Ӡ  

 

 

3 ӓⱴ MOC ҈ ẇᴵ 

3.1   flẸ MOC ҈ ẇᴵ 

 B*�D 

B-�µ+^ Chrome#…?þ�ž/360#…?þ�ž/Edge#…?þ�ž,±�‹ MOC�Ç1×�©
&�¸
\�O�P�§��G��<�Õ73!™�n�µ+^�>  

 

MOC云管平台支持使用微信扫码登录和手机号验证码登录： 

�z 微信扫码登录 

a  打开浏览器，输入MOC云管平台地址“https://moc.ruijie.com.cn/iib”。 

b  在MOC云管平台登录页，使用微信进行扫码登录。 
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ᶂ3-1 MOC ҈ ẇᴵỈӠỵֿבflẸ  

 

 

�z 手机验证码登录 

a  打开浏览器，输入MOC云管平台地址“https://moc.ruijie.com.cn/iib”。 

b  在MOC云管平台登录页，由扫码登录切换为投手机号登录。 
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ᶂ3-2 MOC ҈ ẇᴵ֫ὈừῡᴹflẸ  

 

 

c  在MOC云管平台登录页，输入管理员手机号。 

d  点击<发送验证码>，填写收到的验证码后，点击<登录>。 

ᶂ3-3 MOC ҈ ẇᴵừῡᴹflẸ 
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3.2   Ḙ‏ Ἤ 

�z 
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管理员可以根据教室设备所在的年段将设备分组，方便统一管理。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[设备管控]菜单，点击学校名称右侧的“ ”链接。 

(2) 在下拉菜单中，点击<添加子分组>按钮。 

(3) 编辑分组名称。 

ᶂ3-6 ║ו ᶴ֪  

 

 

(4) 创建分组后，在设备列表中，勾选设备，点击<设备管理>，在下拉框中点击<分组>。 

(5) 在弹出框中，选择分组，点击<确定>，完成设备分组。 

ᶂ3-7 ᶴἂ ֪  

 

 

管理员可以对设备分组执行重命名、删除和添加子分组操作。 

�z ᵗᵃσ当设备分组变更时，例如设备所在年段变更，管理员可以重命名设备分组。 

�z ִ σ当管理员无需管理某个设备分组时，管理员可以删除此设备分组，若此设备分组下存在设备，则默认

将设备移至未分组。 

�z ║וḑ֪ σ当分组下设备较多时需要细分，可以通过添加该分组的子分组，并将分组下的设备再次分组。 

3.3.2  ᾉḮ ᶴӠ  

ẓⱴᶊᾼ  

当教室名称变更，或设备所属分组变更时，管理员可以编辑教室设备信息。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[设备管控]菜单。 

(2) 找到需要编辑信息的设备，点击<编辑>。 

 B*�D 
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ᶂ3-8 ᶴӠ ԃᴬ 

 

 

(3) 在编辑设备界面，修改教室名称、备注和分组信息后，点击<保存>即可。 

זּ   3.3.3 ᶴӠ  

ẓⱴᶊᾼ  

当管理员需要查看设备状态、硬件信息、OPS信息、Windows系统镜像信息和设备屏幕画面等信息时，可以使用

此功能。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[设备管控]菜单。 

(2) 在需要查看信息的设备所在行，点击<详情>查看设备详情页信息。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë
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ᶂ3-10 Ίḟ MOC OS ײַ ᶴӠ  

 

 

�Ñ 若此OPS设备已安装MOC OS系统，设备详情页面展示的信息如下图所示。 

ᶂ3-11 ḟ MOC OS ײַ ᶴӠ  

 

 

3.3.4  Ԋ / ᵎ ᶴ 

ẓⱴᶊᾼ  

当教师忘记关闭设备或者无法在现场关闭/重启设备时，管理员可以通过MOC云管平台远程关闭/重启设备，支持

批量关闭/重启设备
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׀ ῪҬ  

设备需要在线。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[设备管控]菜单。 

(2) 勾选需要重启/关机的设备，点击<设备控制>。 

(3) 在下拉框中点击<重启>或<关机>。 

 B*�D 

 �¸M6�¯H��©L# /H�
eAô�=�¸�O	4F?�P�`Aô�=�>  

 1×*<
Ž&ï�1�=�ÐAô�=,º <B��û >�¸ �• 
%��
^ �o�0 N«M�̃c�©L# /H�
eAô�=�>  

 

ᶂ3-12 ᵎ/Ԋ ᶴ 

 

 

3.3.5  ᶴү/ ᴜ ᶴᾎὊ 

ẓⱴᶊᾼ  

为了减少断电等场景造成的数据丢失，管理员可以通过备份设备数据后再还原，实现设备数据的恢复。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 �û�e�7 M”MOC OS315�,º RG-OPS-V-i5V6Aô�=
^ MOC�Ç1×�©
&�@�µ+^ OPS�=�3 /F�	Õ�>  

 MOC OS315�Aô�=��#�
^ MOC�Ç1×�©
&�@F�0A�=�3/F�	Õ�¸B-�µ+^ �� F�	Õ315��� �Õ73�5�� �>  

 

管理员可以点击指定设备的<详情>进入详细页面，在设备详情页面的“OPS信息”中查看OPS型号。 
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ᶂ3-13  ּז OPS ᶙᴹ 

 

 

1.  ᶴү ᶴᾎὊ 

׀ ῪҬ  

设备需要在线。 

ὺӏ₉  

�z 单个备份 

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要备份数据的设备所在行，点击<详情>。 

c  在“OPS信息”模块，点击< OPS备份>。 
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ᶂ3-14 ᶴү ᶴᾎὊ 

 

 

d  在弹出的提示框中，点击<确定>，开始备份。 

备份成功后，<OPS备份>右方会显示最新备份时间。若备份失败，<OPS备份>下方会显示备份失败信息，

此时管理员无法将设备还原至备份时的状态，需要重新尝试备份，直到备份成功。 

 #��E  

 �=�3Eý0AB-	5�ã+k�¸���7�6�p(ì�7�¸
\�O�PFV�F�=�3�gC[�¸��#�F�	Õ315��>  

 �=�3Eý0A�c�¸ Aô�=�<�P8 �Þ�©L#�•>‚�=�3���’�¸B-6F�ù1•�»�>  

 

�z 批量备份 

a  点击[设备管控]菜单。 

b  勾选需要备份的设备，点击<设备控制>。 

c  在下拉框中，点击<OPS备份>执行批量备份操作。 

ᶂ3-15 ἂ ᶴү 

 

 

d  在弹出的提示框中，点击<确定>，进行备份。 



MOC 云管平台（公有云版）用户手册  使用 MOC 云管平台 

24 

2.  ᴜ ᶴᾎὊ 

 B*�D 

�/Aô�=�•>‚F�	Õ���’�¸
%��AßAô�=
��f�6
D�6!W�F�Õ�=�3�,,º(ì�7�>  

 

׀ ῪҬ  

管理员已备份此设备数据，且设备在线。 

ὺӏ₉  

�z 还原单个设备 

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要还原数据的设备所在行，点击<详情>进入详情页面。 

c  在“OPS信息”模块中，点击< OPS还原>。 

ᶂ3-16 ᴜ ᶴᾎὊ 

 

 

d  在弹出的确认框中，点击<确定>开始还原。 

 #��E  

 F�	ÕEý0A�cB-	5�ã+k�¸
\�O�PFV�F315��_$¹�¸F�	Õ�gC[�>  

 9�F�	ÕEý0A
��p�E�L�ã+kFV�F315��_$¹�¸
%��H��æ&ï�1 <OPSF�	Õ>H��æF�	Õ�>  

 &ï�1 <OPSF�	Õ>
D�¸�6�<JÕ�»�C�wAî�Ã!W&ï�1 <OPSF�	Õ>�?JäH��æF�	Õ�>  

 F�	ÕEý0A�c�¸ Aô�=�<�P8 �Þ�©L#�•>‚F�	Õ���’�¸B-6F�ù1•�»�>  

 

若还原成功后，页面状态保持初始化状态；若还原失败，则页面提示还原失败。 

�z 批量还原设备 

a  点击[设备管控]菜单 
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b  勾选需要还原的设备，点击<设备控制>。 

c  在下拉框中，点击<OPS还原>执行批量还原操作。 

ᶂ3-17 ἂ ᴜ 

 

 

d  在弹出的确认框中，点击<确定>开始还原。 

3.3.6  ṛ 

ẓⱴᶊᾼ  

为了防止设备被随意使用，管理员可开启设备的锁屏功能，开启后，此设备需要扫码解锁方可使用。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 Aô�=K7�…�Õ73
0�,?·"x�ÆAô�=315�(~�b�C�„�Ä SCOS2.3(0)B4P11_Release(20221214151103)�>  

 �]�…��5‡@�K7�Õ73�¸?·"x MOC Android�Ø�m1%(~�b�C�„�Ä 3.20.2.4�¸ Aô�=315�(~�b�C�„�Ä
SCOS2.3(0)B8P5_Release(20230911165035)�>  

 

1.  ᵎⱴ/Ӯⱴ ṛה  

�z ᴄѥ ᶴ 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要设置的设备所在行，点击<详情>。 

c  在“锁屏”模块，点击< 启用锁屏功能>启用锁屏。 
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ᶂ3-18 ᴄѥ ᶴᵎⱴ ṛה  

 

 

ᶂ3-19 ᴄѥ ᶴӮⱴ ṛה  

 

 

 B*�D 

 
e+^K7�…�Õ73
D�¸B�Aô�=H�
e
D�<8 �ÞF��›K7�…+‚M˜�¸M6?·�¡.7@�K7
D�ï
%�µ+^Aô�=�>  

 9�Aô�=
e�Þ K7�…�Õ73
D5‡5�F��Û�8�n�´5‡5��C0i�Ð�L6;�ã5‡�µ�¸Aô�=�< �µ+^ @�K7.7K7�…+‚M˜�> 9�?·@�K7Aô
�=�¸B-�¡��@�K7�Â5*.7�¸9í
�@�K7.7
D
^Aô�=�@EÉ�›@�K7 �Ç9�M6?·H��æK7�ÐAô�=�¸B-&ï�1�]�…Aô�=�ÝEï�E,º
K7�…�?Jä�¸K7�ÐB�Aô�=�> 

 �’+^K7�…�Õ73
D�¸Aô�=H��æ
e�Þ
D�<�C�P8 �ÞF��›K7�…+qM˜�¸�1�‹�ðG3
%�µ+^B�Aô�=�> 9�Aô�=
^/ñ4õ(ì�7
�A�¸��#�9í.�K7�…�Õ73�(�’+^�¸Aô�=�6�p
D�< �µ+^ @�K7.7K7�…+‚M˜�¸
%FPEý�¡.7�Â5*.79í
�@�K7.7�¸
^Aô�=
�@EÉ�›@�K7�> 

 

�z ἂ ᶴ 
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ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  勾选需要启用锁屏功能的设备，点击<启用锁屏功能>/<停用锁屏功能>。 

ᶂ3-20 ἂ ᵎⱴ/Ӯⱴ ṛה  

 

 

2.  Ḧ ᶴ 

�z ᶼṛѕ Ḧ ᶴ 

ὺӏ₉  

a  打开大屏侧边栏 

b  点击锁屏按钮 

ᶂ3-21 ᶼṛѕ Ḧ ᶴ 

 

 

�z ẇᴵᴄѥ ᶴ Ḧ 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要锁定大屏且在线的设备所在行，点击<详情
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ᶂ3-22
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ᶂ3-24 ᶴῑ ♩ᶪַײ ṛ҆  בֿ

 

 

ᶂ3-25 ᶴᾢ ♩ᶪַײ ṛ҆  בֿ

 

 

�z ẇᴵᴄѥ ᶴ  

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要解锁且在线的设备所在行，点击<查看详情>。 

c  在[锁屏]
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ᶂ3-26 ẇᴵᴄѥ ᶴ  
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ᶂ3-28  ּזṯḟ Ҭ 

 

 

3.3.8  ᴜ  

ẓⱴᶊᾼ  

当设备系统崩溃或蓝屏导致设备无法正常使用时，可以执行还原系统操作，支持批量还原系统。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 �û�e�7 �¿>ûMOC OS315�,º OPSAô�=�•>‚F�	Õ 315��>  

 �e�7�µ+^ MOC OS315�,º OPSAô�=
Á
-B-	ø?÷ >ž1-1Aô�=�e�7 �û�ë �M>ž�>  

 �e�7;��…�=315��8�n1•	Õ
�FV�F��#��µ+^,º OPSAô�=�•>‚F�	Õ 315� 

 

 B*�D 

F�	Õ315�
D�¸315� C-��<�P>áF�	Õ�fAô�=�S��(ì�7 �¸�v�? C-��c,º�`�ð�¦�¤G3�P�X�g �>  

 

28
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ᶂ3-29 ᴄѥ ᶴ ᴜ  

 

 

还原系统过程大概需要3-5分钟，若还原成功，设备端屏幕会显示还原系统成功。 
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ᶂ3-30 



MOC 云管平台（公有云版）用户手册  使用 MOC 云管平台 

34 

ᶂ3-31 ᴄѥ ᶴ ᴜ ᷁  

 

 

 B*�D 

F�
%���‰�6�]�…�ÝEï�E �¸ 
^ [�¬��Aô5¤ ]+‚M˜�¸&ï�1 <F�	Õ315�>�?Jä�¸F�	ÕB��]�… 315��>  
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ᶂ3-32 ᶇᶼṛѕ ᴜ  

 

 

�z ἂ ᶴ ᴜ  

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  勾选需要还原的设备，点击<系统设置>。 

c  在下拉框中，点击<还原系统>。 

ᶂ3-33 ἂ ᴜ  

 

 

3.3.9  ֳḉצ OPS 

ẓⱴᶊᾼ  

当教室设备需要重新部署，或者教室更换班级需要清空设备内所有数据时，可以初始化OPS，支持批量初始化

OPS。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 �û�e�7 �¿>ûMOC OS315�,º OPSAô�=�•>‚�S�� OPS�>  

 �e�7�µ+^ MOC OS315�,º OPSAô�=
Á
-B-	ø?÷ >ž1-1Aô�=�e�7 �û�ë �M>ž�>  

 �C�e�7;��…�=315��8�n1•	Õ
�FV�F��#��µ+^,º OPSAô�=�•>‚ �S�� 	L OPS�>  
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 B*�D 

�S��	L OPS
D�¸!šAô�= 315�C-��PF�	Õ�fAô�=�S��(ì�7 �¸ D-��c&ê�¦�¤ �žG��X�g �>  

 

׀ ῪҬ  

设备需要在线。 

�z ᴄѥ ᶴֳḉצOPS 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要设置的设备所在行，点击<详情>。 

c  在“OPS信息”模块中，点击< 初始化OPS>。 

ᶂ3-34 ᴄѥ ᶴֳḉצ OPS 

 

 

�z ἂ ᶴֳḉצOPS 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  勾选需要初始化OPS的设备，点击<系统设置>。 

c  在下拉框中，点击<初始化OPS>。 
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ᶂ3-35 ἂ ֳḉצ OPS ᶴ 

 

 

3.3.10  ᵎⱴ/Ӯⱴ ᴜ⁴ẩ 

ẓⱴᶊᾼ  

当老师希望设备每次关机后，自动清除桌面上的文件，较好地保护老师的个人资料隐私时，管理员可启用还原模

式，支持批量设置。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 �û�¿>û MOC OS315�,º OPSAô�=�e�7 
e+^ /�’+^ F�	Õ W�E�>  

 �e�7�µ+^ MOC OS315�,º OPSAô�=
Á
-B-	ø?÷ >ž1-1Aô�=�e�7 �û�ë �M>ž�>  

 �û�e�7
^ MOC�Ç1×�©
&�=�˜ F�	Õ W�E�¸ OPS4þ1%�b
f�C�e�7�>  

 

 B*�D 

 
e+^F�	Õ W�E
D�¸ C-��»�ï
ÂAô5¤�<>á�ï�¿�¸�¸�?H�?·�¦�¤B-���ƒ�•�³�=�3�>  

 
e+^ /�’+^F�	Õ  W�E�F�Õ
D�¸�A�6!W
e+^ Windows
D+U�~�> 

 

�z ᴄѥ ᶴ 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  在需要设置的设备所在行，点击<详情>。 

c  在“OPS信息”模块中，选择< 启用> 或< 不启用> 。 
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ᶂ3-36 ᵎⱴ/їᵎⱴ ᴜ⁴ẩ 

 

 

�z ἂ ᶴ 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  勾选需要设置的设备，点击<系统设置>。 

c  在下拉框中，点击<启用还原模式>或<停用还原模式>。 

ᶂ3-37 ἂ ᵎⱴ/Ӯⱴ ᴜ⁴ẩ 
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3.3.11  ấᵎ‚ Ḧᵆ 

ẓⱴᶊᾼ  

在执行“还原系统”操作或“启用”还原模式后，教室设备桌面上的所有文件会被清除，开启桌面重定向，可防

止设备桌面上的教师文件数据被清除。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 �û�e�7 �¿>ûMOC OS315�,º OPSAô�=
e+^�L6;�’+^�‚M˜H��Ð
G �>  

 �e�7�µ+^ MOC OS315�,º OPSAô�=
Á
-B-	ø?÷ >ž1-1Aô�=�e�7 �û�ë �M>ž�>  

 

 B*�D 

�6
e�‚M˜H��Ð
G
D�¸�‚M˜,º�½�,�P���Ž�f D-��>  

 

�z ᴄѥ ᶴ 

ὺӏ₉  

a  点击[设备管控]菜单。 

b  
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ᶂ3-39 ἂ ᵎⱴ/Ӯⱴ‚ Ḧᵆ 

 

 

3.3.12  ֳḉצ Ӵ 

ẓⱴᶊᾼ  

当教室设备需要重新部署时，管理员可以在MOC云管平台初始化镜像。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 �û�e�7 �¿>ûMOC OS315�,º OPSAô�=�•>‚�S��	LK’�� �>  

 �e�7�µ+^ MOC OS315�,º OPSAô�=
Á
-B-	ø?÷ >ž1-1Aô�=�e�7 �û�ë �M>ž�>  

 

 B*�D 

 �•>‚�S��	LK’��
D�¸ Aô�=C-��»�ï
ÂAô5¤�<>á�ï�¿�¸�Ç�‚M˜K’���•�<>á �S��	L�p�0	¸Nº5¤,º�Î�ïK’�� �>  

 �•�>
%��FPEý�•�Ú�]�…�•>‚�S��	LK’���>  

 

׀ ῪҬ  

设备需要在线。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[设备管控]菜单。 

(2) 在需要设置的设备所在行，点击<详情>。 

(3) 在“Windows 系统镜像信息”模块中，点击<初始化镜像>。 
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ᶂ3-40 ᶴֳḉצ Ӵ 

 

 

3.3.13  ִ ᶴ 

ẓⱴᶊᾼ  

当MOC云管平台无需管理某个设备或者此设备不再使用时，管理员可以删除此设备。删除后，MOC云管平台无

法管理此设备。 
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(1) 点击[信息发布]菜单，点击<+ 新建信息>。 

ᶂ3-42 ᾚẤӠ  

 

 

(2) 设置信息内容：选择“信息类型”并填写相关信息后点击<下一步>。 

�Ñ 信息类型为文字：展现方式有三种，分别为跑马灯、弹出播放和全屏播放，其中跑马灯可设置循环滚

动。 

 B*�D�Æ 

 D�P¢&¥�Æ
��9,º�½�•���¥
^�]�…�@�ï��
)8)��%��Þ�‹/p�¸�à)å%��Þ�?�C�à)å�=�à)å 2!W
Â�à)å 3!W�> 

 �o�0�ã�t�Æ
��9,º�½�•���¥
^�]�…���o�|�ï�E�‹/p�>  

 �ž�…�ã�t�Æ
��9,º�½�•���¥
^�]�…���ž�…�ï�E�‹/p�>  

 

ᶂ3-43 Ӡ ᶙ-ᾑḓ 

 

 

�Ñ 信息类型为图片：支持从素材中选择图片或者从本地上传新的图片素材。 
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 B*�D 

 
��9,º
4(}���o�|�ï�E
~)æ�>  

 �¸�ÒF?�����b
f�@�V
4(}�¸�OB�
4(}�P
B!›���Ž
^3V�†1×*<�c�>  

 

ᶂ3-44 Ӡ ᶙ-ᶂ○ 

 

 

�Ñ 信息类型为直播：填写直播地址，并支持设置允许关闭或强制播放。直播地址必须为直播拉流地址，即

可以播放的直播地址，可在对应直播平台上获取。 

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

-*�ã
f
v�e�7�� HTTP/HTTPS/RTMP/RTSP�6�j�>  
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ᶂ3-45 Ӡ ᶙ-ּבί 

 

 

(3) 设置定时与重复：选择“时间策略”并填写相关信息后点击<下一步>。 

�Ñ 即时发布：立即发布信息，信息类型为直播时只能选择“即时发布”。 

�Ñ 单次定时发布：可设置定时发布时间，发布时间必须晚于当前时间。 

�Ñ 每周定时发布：可设置每周定时发布时间，包括重复频率、发布时间及重复时间范围，发布时间必须晚

于当前时间。 

ᶂ3-46 Ḧᾩј ᶵ 
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(4) 设置发布教室：选择需要发布信息的教室并点击<发布>。 

 B*�D 

 
��9�•�ÚM6%�Cé�—�,�ƒ
%��>áF?���ÆAô�=315�(~�b�C�„�Ä SCOS2.3(0)B4P3_Release(20220318221907)�>  

 �„(~�bAô�=�¸M6�µ+^���¥
��9B-�~	}4ÝAô�=315��¸	}4Ý315�B-	ø?÷ 3.5   
0�, 	}4Ý �>  

 

ᶂ3-47 ᴦṴᾉḮ 

 

 

ᶂ3-48
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 B*�D 

���¥
��9�,�¸9��v
��9�•�Ú,ºAô�=/ñ4õ�¸�OD)Eý�CF�>‚
��9�¸�û�/
^4õAô�=F�>‚
��9�>  

 

管理员还可对已创建的定时发布信息进行管理，包括定时信息查看、编辑、删除及搜索。 

�z 定时信息查看：可以查看定时信息的具体内容，包括类型、发布内容、发布时间、重复、重复状态及发布教

室。 

�Ñ 重复：指重复类型，有单次和重复。 

�Ñ 重复状态：重复中、已结束。 

�z 编辑：对定时信息内容修改，包括类型、定时与重复和发布教室。 

�z 删除：对单个定时信息或多个定时信息进行删除。 

�z 搜索：对定时信息基于发布内容进行搜索。 

ᶂ3-49 ḦᾩӠ Ᵽ 

 

 

3.4.2  Ӡ ᴖᴶ 

ẓⱴᶊᾼ  

当管理员需要回溯历史发布信息，可以使用信息历史。 

ὺӏ₉  

点击[信息发布]
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管理员可以对信息发布历史记录执行查看、重新创建、删除及搜索操作。 

�z 查看：查看已发布信息内容，包括类型、发布内容、发布时间和发布教室。 

�z 重新创建：当需要重新发布一个历史发布信息时，可通过重新创建快速完成发布。 

�z 删除：对单个信息发布记录或多个信息发布记录进行删除。 

�z 搜索：支持对信息发布记录基于发布内容或发布时间进行搜索。 

3.4.3  ῥ Ᵽ 

管理员可以使用素材管理功能来管理信息发布的素材资源。 

1.  ᾚᶬ ῥ 

ẓⱴᶊᾼ  

当需要使用新素材发布信息时，可上传素材到MOC云管平台。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[信息发布]菜单，选择“素材管理”。 

ᶂ3-51 ῥ Ᵽ 

 

 

(2) 点击<+ 添加素材>。 

ᶂ3-52 ║ו ῥ 
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(3) 将鼠标移到“素材上传”的图片上方，点击删除图标，重新上传新的图片文件，并修改素材标题。 

ᶂ3-55 Ήᾚ ῥ 

 

 

(4) 点击<确定>完成修改。 

3.  ִ ῥ 

ẓⱴᶊᾼ  

对于已不再使用的素材，可以将其删除，减少素材量便于管理。删除支持单个删除和批量删除。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[信息发布]菜单，选择“素材管理”。 

(2) 单个删除：点击素材卡片上的删除图标。批量删除：勾选要删除的素材，点击<批量删除>。 

ᶂ3-56 ᴄѥִ  
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ᶂ3-57 ἂ ִ  

 

 

(3) 在确认删除的弹框中，点击<确定删除>完成删除。 

4.  ὥ זּ  ῥ 

ẓⱴᶊᾼ  

当需要查看某个素材信息时，可通过搜索快速找到素材并查看对应信息。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[信息发布]菜单，选择“素材管理”。 

(2) 设置素材标题或上传时间进行搜索。 

ᶂ3-58 ὥ ῥ 

 

 

(3) 查看素材信息： 

�Ñ 关联的定时信息：点击 ，查看当前关联的未发布或未结束的定时信息。 

�Ñ 查看图片：点击 ，放大查看素材图片。 

3.5   ᶀҬ׳  

3.5.1  ᶀҬ׳  

ẓⱴᶊᾼ  

当MOC云管平台发布了新的固件版本，管理员可以通过固件升级来更新设备固件。 

ὺӏ₉  

(1) 点击[固件升级]菜单，选择“待升级设备”。 

 B*�D 

315��ö#•�f�?�»	}4ÝAô�=�¸ [
0�, 	}4Ý ]:�	‹�÷�P�t/p4Ø&ï�>  
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(2) 勾选要升级的设备并点击<立即升级>。 

ᶂ3-59 ᶀҬ׳ -Ể׳ ᶴ 

 

 

(3) 在确认窗口选择<立即升级>开始升级设备。 

ᶂ3-60 ᴎ׳  

 

 

 #��E  

 	}4ÝEý0A�c���7Aô�=FP+k
��:�Ä�6�p(ì�7�>  

 	}4ÝEý0A�cB-	5���’Aô�=�>  

 

(4) 升级完成后，该设备从待升级设备列表中移除，在已升级记录中可查找到该设备的升级信息。 

3.5.2  ṯ׳ Ẹ 

ẓⱴᶊᾼ  

当管理需要回溯设备固件升级记录时，可以使用此功能。 

ὺӏ₉  

点击[固件升级]菜单，选择“已升级记录”，可查看设备的固件升级记录。 

ᶂ3-61 ṯ׳ Ẹ 
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管理员可以对升级记录执行删除操作。 

�z 单个删除：点击对应记录操作栏中的<删除>。 

�z 批量删除：勾选要删除的记录，点击<批量删除>。 

3.6   ⱣⱴỦ 

 B*�D 

�ûC»4Ý1×*<
Ž�­�=1×*<+^�m,º�yL†�>  

 

在实际用户场景中，不同的角色拥有不同的权限，从而达到分级分权的目的。 

目前系统提供3种内置管理员角色，管理员角色与权限如下表所示。 

3-1 Ԓ Ᵽᵓ  

ᵃ  ᾭ ᶴ↕ 

超级管理员 

超级管理员拥有所有功能的操

作权限，包括用户管理、设备

管控、信息发布、扫码解锁大

屏和固件升级。 

每个学校仅能有一个超级管理员，若创建的新账号为超级管

理员，则当前超级管理员自动转为普通管理员。 

普通管理员 

普通管理员无用户管理权限，

拥有设备管控、信息发布、扫

码解锁大屏和固件升级的权

限。 

超级管理员在创建普通管理员账号时，可以设置普通管理员

权限，例如为专门管理设备的开启设备管控权限，为负责升

级的管理员开启固件升级权限。 

老师 
仅具备“扫码解锁大屏“权

限。 

若管理员开启设备的锁屏功能，老师可通过微信或者小助客

户端扫码解锁大屏。 

 

3.6.1  ֲẤ Ᵽᵓ ᴹ 

ẓⱴᶊᾼ  

当学校新增人员管理设备时，可使用创建管理员功能。 

ὺӏ₉  

(1) 超级管理员点击[用户管理]菜单，点击列表右上方<新增管理员>按钮。 

ᶂ3-62 ᾚᶬ Ᵽᵓ ᴹ 

 

 



MOC 云管平台（公有云版）用户手册  使用 MOC 云管平台 

53 

(2) 在弹出框中填写姓名、手机号、角色和权限等信息。角色默认为“普通管理员” 

(3) 点击<确认>，完成管理员账号的创建。 

可以对管理员账号执行编辑和删除操作。 

�z σ当普教管理员权限需要变更，或者普教管理员手机号或姓名变更时，超级管理员可以修改管理员信

息。 

�z ִ σ当无需某个管理员管控此学校的设备时，超级管理员可以删除管理员账号。超级管理员不可删除。 

�z ἂ ִ σ当需要批量删除普通管理员时，超级管理员可以选中需要删除的普通管理员账号，点击右上角<

批量删除>。超级管理员不可删除。 

 B*�D 

�C
%�VLšC»4Ý1×*<
Ž�> 

 

3.6.2  ֲẤ Ṷ ᴹ 

ẓⱴᶊᾼ  

当学校新增老师且设备开启锁屏功能时，可使用创建老师功能，老师账号创建后就可以使用手机号对应的微信或

者课堂小助扫码解锁大屏，防止设备被随意使用。 
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�z ẀטѦịσ点击跳转到MOC云管平台帮助中心首页，可查看常用功能指导和常见问题解决方法。 

�z Ỡҩσ提供客服Web入口和微信二维码、咨询热线，还可查看Web平台版本号。 

�z ֦σ退出MOC云管平台。 

4 ӓⱴᶼṛ Ᵽ MOC ҈ ẇᴵ 

4.1   ԃ MOC ҈ ẇᴵ 

(1) 在大屏侧边栏中点击< 设置> 。 

ᶂ4-1 ԃ ꜛ  

 

 

(2) 进入[更多设置]>>[MOC云管平台]。 
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ᶂ4-2 ԃ MOC ҈ ẇᴵ 

 

 

4.2   ᶀҬ׳  

【ẓⱴᶊᾼ】 

当设备检测到存在可升级的固件升级包，可以主动执行升级固件操作。 

【ὺӏ₉ 】 

(1) 点击“固件升级”，如果设备检测到有新的固件升级包则会显示新的版本信息。 

ᶂ4-3 ᶀҬ׳  

 

 

(2) 点击<立即升级>，系统开始下载新版本固件包。 

(3) 
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ᶂ4-8 ḟ Ҭ 

 

 

c  镜像关机后，确认镜像编辑结束，待镜像完成打包即可。 

�z 导入/导出镜像 

 B*�D 

 �2�0K’���,�¸ U-��r�EM6?·�p NTFS�¸�J U-�
%+^�Ž�Þ0°L*�]�ÄK’���½�,�]�E�¸
\�O��#��F�Õ�2�0K’���>  

 �2�›K’���P�<�b�pAô5¤
Â C-��»�ï�ï�¿�¸B-���ƒ�=�3 C-��¦�¤�>  

 �2�›K’���,�¸K’���½�,B-�Ž�t
^ U-��o-$�‹�c�¸
\�O��#�Aü�a�>  

 �2�› /�2�0K’��M6?·�6�Ð�,L*�¸B-6F�ù1•�»�>  

 

d  在大屏上插入U盘，点击<导入U盘内镜像>或<导出镜像到U盘>。 

ᶂ4-9 ḿԃ/ḿ֦ Ӵ 
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e  等待镜像导入/导出完成即可。 

4.3.3  Ᵽ  

�z 检测网络 

在MOC OS系统管理界面，使用网络检测工具排查网络问题，方便管理员定位网络故障。 

点击右下角 图标，检测OPS网络连接情况。 

�Ñ 大屏网络模式：检测大屏的网络模式是否为“交换模式”。 

�Ñ 系统联网：OPS是否正常连接网络。 

�Ñ MOC连接：OPS是否正常连接MOC云管平台。 

ᶂ4-10 ‭≡  

 

 

点击左下角
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זּ    4.4 OPS Ӡ  

 �Ý
÷ /(~�b�e�7�û�ë  

 MOC�Ç1×�©
&Windows�Ø�m1%(~�b�p3.00
����@�¸ 3.20���A�,�¸�û RG-OPS-V-i5V6�= RG-OPS-XI-

V502M/512M�e�7
^�]�…�@��-A OPS���¥ �>  

 MOC�Ç1×�©
&Windows�Ø�m1%(~�b�p3.20
����@�,�¸�v�? OPSG3�e�7
^�]�…�@��-A OPS���¥�¸�­�‰
%��-A
���¥2±
Á�D OPS
Á
-�?�©�>  

 

点击“OPS”一栏，查看OPS详细信息，包括OPS信息和Windows镜像信息（OPS内有Windows镜像时可查

看）。 

ᶂ4-13 OPS Ӡ  

 

 

5 ẁ  

5.1   flẸ MOC ҈ ẇᴵεὝ ặ׀ ᴹΊ ḦḘ‏ 

用户使用手机号和验证码登录MOC云管平台，页面出现“当前账号未绑定学校”的提示。 
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ᶂ5-3 ᶼṛὝ ᶴїӸ ԛ⁸ֲẤῡῶ  

 

 

由于一台设备只允许创建一个学校组织，因此无法再次创建。 

若设备需要更换绑定的学校，则需要先解绑原学校信息，解绑操作请参见2.2.3  解绑学校。解绑成功后，可以重

新绑定学校信息。 

5.4   ᶴ ᾢ OPS ◦ ‌ỡ ᶴү ᴜἸ  

管理员登录MOC云管平台，点击[设备管控]菜单，点击指定设备的<详情>按钮，在设备详情页中没有OPS状态栏

及<备份>、<还原>按钮。 

�z 无OPS状态栏是由于设备未安装MOC云管平台Windows客户端。安装步骤请参见2.1   安装准备（可选）。 

ᶂ5-4 ᾢ OPS ◦ ‌ 

 

 

�z 仅设备型号是RG-OPS-V-i5V6 V2.5以下版本，且不是MOC OS系统的OPS支持备份/还原操作。 
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ᶂ5-5 OPS ◦ ‌<ᶴү>< ᴜ>  

 

 

5.5   ᶴᾢ← Ѧ Ӡ ᴦṴ 

管理员登入MOC云管平台进行信息发布，发现教室无法选中进行信息发布。 

ᶂ5-6 Ӡ ᴦṴ Ἤ ᶴ 

 

 

教室“1年一班
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ᶂ5-7 Ὕ Ӡ  

 

 

请打开侧边栏，点击“日期与时间”，配置“自动设置日期和时间”为开启状态，即可自动同步时间。 

ᶂ5-8 ấᵎɎ ח ᾤῙᵘᾩ ɏ 
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